
本店・支店のご案内

〒963－8005
郡山市清水台1丁目3番8号
郡山商工会議所会館3階 
　 （024）932－2769（代）
　 （024）925－2637

〒961－0957
白河市道場小路96番地5 
白河商工会議所会館2階
　 （0248）24－0156（代）
　 （0248）24－1419

〒960－8053 福島市三河南町1番20号
コラッセふくしま10階、11階
　 （024）526－2331（代）
　 （024）536－5090
 （024）526－1530
 （024）533－8721

 （024）573－5265
 （024）534－3619

 （024）526－1520
 （024）534－3619

 （024）525－3537
 （024）573－8489

福島営業店

保証推進課

経営支援課

代位弁済課
債権管理課

〒970－8026
いわき市平字材木町3番地の1
　 （0246）23－3570（代）
　 （0246）25－5729

〒975－0008
南相馬市原町区本町1丁目3番地
　 （0244）23－5105（代）
　 （0244）24－5905

郡山支店

いわき支店 相双支店

白河支店

福島
銀行

至仙台

平和通り

駅前通り

至東京

東邦
銀行

福島
信金本店

福
島
駅

あづま陸橋

西町跨線橋

13

東
北
新
幹
線

さくら通り

郡山
支店

至福島

至東京

郡
山
駅

安積国造
神社

東邦
銀行

郡山
信金

ホテル
クラウンヒルズ
郡山

57

東
北
新
幹
線

白河
支店

白河羽鳥レイクライン

白河
支店

至
上
野

コミ
ネス

白河市立
図書館（りぶらん）

交番

小峰城

白河駅
至
福
島

JR 東北本線

大野法律事務所

〒965－0816
会津若松市南千石町2番19号

　 （0242）23－9171（代）
　 （0242）23－9173

会津支店

至郡山

至只見 鶴ヶ城

JR
只
見
線

会
津
若
松
駅

会津若松市役所

コナカ

御薬園

会津若松
警察署

め
で
た
い
や

七
日
町
駅

121

千
石
通
り

会津
支店

至
仙
台

至
水
戸
いわき
支店

いわき駅
JR 常磐線

ラトブ

瀬尾
薬局

サンライズ
いわき

トヨタ
カローラ
いわき

平新川町
郵便局

399

レ
ン
ガ
通
り

原
ノ
町
駅

JR
常
磐
線

至相馬

至いわき

白河
支店
相双
支店

南相馬市役所

常陽
銀行

大東銀行郵便局

福島
銀行

南相馬市民文化会館
（ゆめはっと）

本店

つなぐ未来つなぐ福島、　
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福島県信用保証協会

Fukushima Credit Guarantee Corporation

発　行 福島県信用保証協会　総務部　総務企画課
住　所 〒960－8053　福島県福島市三河南町1番20号

（コラッセふくしま　11階）
電　話 024－526－2331

2024年10月発行

6 相談窓口の設置
　お客様からの次の個人情報に関する質問・苦情等につきましては、適切かつ迅速に取り組みます。この

ための相談窓口を設けます。

①個人データの開示・利用目的の通知に関すること

②個人データ訂正・追加・削除に関すること

③個人情報の利用停止に関すること

④個人データ第三者提供の停止に関すること

⑤安全管理措置に関すること

⑥その他個人情報等に関する各種のお問い合わせ

相談窓口
総務企画課  福島市三河南町1番20号　コラッセふくしま11階　  024－526－2331

福島営業店  福島市三河南町1番20号　コラッセふくしま10階　  024－526－1530

郡 山 支 店  郡山市清水台1丁目3番8号　郡山商工会議所会館3階　  024－932－2769

白 河 支 店  白河市道場小路96番地5　白河商工会議所会館2階　  0248－24－0156

会 津 支 店  会津若松市南千石町2番19号　  0242－23－9171　

いわき支店  いわき市平字材木町3番地の1　  0246－23－3570

相 双 支 店  南相馬市原町区本町1丁目3番地　  0244－23－5105

公表事項等に関するご案内
 https://www.fukushima-cgc.or.jp/

表紙写真：「くだもの王国」福島の名産品・桃

　桃の産地は福島県の北端に位置する福島盆地に

集中しており、風害等の被害が少なく果樹栽培に適

した環境にあります。

　福島の桃は盆地の特性である寒暖差によって果

皮の桃色が濃く、また他産地よりも桃の収穫までの

生育期間が長いために、糖度が高く果肉が締まっ

ているのが特徴です。

　主力品種の「あかつき」をはじめ、選び抜かれた

食味の良い品種の桃がたくさん生産され、夏から

秋にかけ長い期間、おいしい桃を楽しむことがで

きます。
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　当協会の業務運営につきましては、平素より格別のご支援、ご協力を賜り厚くお礼申し上げます。

　本年度も当協会の経営計画および事業活動などを掲載したディスクロージャー誌「Disclosure 

2024 福島県信用保証協会」を作成いたしましたので、ぜひご一読いただき、当協会の取り組みにつ

いてご理解を深めていただければ幸いです。

　さて、ウクライナとロシアの戦争、パレスチナをめぐるイスラエルとアラブ諸国の緊張の高まり

が続く中、多くの国で選挙が行われ、地政学的な変化が経済に及ぼす影響の大きさを感じています。

こうした影響もあり、国内経済は依然として続く為替変動、原材料高、あるいは食料需給の不安

定化など、予断を許さない状況が続いています。

　県内経済に目を向けますと、新型コロナの影響が和らぎ、景気は緩やかな持ち直しを続けてい

るものの、13年が経過した東日本大震災等から未だ復興途上にあることに加え、長く続く人件費・

物価・エネルギー価格の高騰、急激な人口減少とそれに伴う人手不足の深刻化など、本県中小企

業者・小規模事業者は厳しい状況に置かれています。

　このような中、当協会は、コーポレートメッセージとして「つなぐ福島、つなぐ未来」を掲げま

した。全職員が企業支援の視点を持って各業務に従事し、関係機関との連携および内部の連携強

化により、東日本大震災や頻発する自然災害等からの復興・創生とポストコロナ時代における資

金繰り支援はもとより、創業支援、事業承継支援、経営改善支援など中小企業者個々の実情に即

した「金融と経営の一体的支援」を行ってまいります。また、職員ひとりひとりが輝き、成長し合い、

誇りが持てる組織を目指すため、引き続きワークライフバランスをはじめとした働きがいや働きや

すさの向上、人材育成の強化、業務の効率化とともにお客様の利便性向上に取り組んでまいります。

　当協会は、地域の皆さまのご支援やご協力をいただき、おかげさまで令和６年４月に創立75周

年を迎えることができました。今後も、役職員一丸となって、地域経済の発展と県内中小企業者 

等の振興に尽力していく所存ですので、皆さまの一層のご支援、ご協力を賜りますよう、よろし

くお願い申し上げます。

令和６年 10 月

ごあいさつ

福島県信用保証協会
会長　井出　孝利
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名 称 福島県信用保証協会

設 立 昭和 24 年 4 月 13 日

根 拠 法 信用保証協会法（昭和 28 年 8 月 10 日法律第 196 号）

目 的
信用保証業務を行い、中小企業者等に対する金融の円滑化を図ることを目的として
います。（定款第 1 条）

基 本 財 産
257 億円（資本金に相当）

（内訳）基金 63 億円、基金準備金 194 億円

保証債務残高 件数 41,252 件　金額 5,195 億円

利用企業者数 20,438 企業

事 務 所 本店、郡山支店、白河支店、会津支店、いわき支店、相双支店

役 職 員 数
理事　16 名（非常勤 13 名）
監事　  3 名（非常勤 2 名）
職員　91 名（男性 61 名、女性 30 名）

福島県信用保証協会
イメージキャラクター

福島県信用保証協会

「女性支援チーム 雪うさぎ」

イメージキャラクター

さすけね君® ふたば

プロフィール（令和6年4月1日現在）

コーポレートメッセージ

シンボルマーク

イメージキャラクター

つなぐ未来つなぐ福島、　

このコーポレートメッセージは、第6次中期事業計画で策定したものです。「福島の中小企業、金融機関、その他の関係

機関を協会がつなぐことで、ともに福島に貢献していこう」、「協会が中小企業の皆さまの力になることで、福島がより

魅力ある地域になるよう企業の皆さまとともに未来へつないでいこう」、そして「職員間の想いのつながりや役員と職員

のつながりを強め、ともに成長しあい、誇りを持って仕事ができる組織を目指そう」という想いを込めています。

さすけね君の大きな手は、みんなを支えてサポートするためです。

“さすけね”とは福島の方言で「大丈夫ですよ」「問題ないですよ」とい

う意味で、中小企業・小規模事業者の皆さまの経営上の悩みも、信

用保証協会にご相談いただければ大丈夫ですよ、という想いを込め

ています。

チーム名「雪うさぎ」の由来
福島市から望む「吾妻山」の山肌に早春に姿を見せる

雪うさぎは種をまく時期をおしえる「種まきうさぎ」

とも呼ばれており、「女性創業者や女性経営者の皆

さまをサポートしたい」という想いを込めています。

このシンボルマークは、福島県信用保証協会創立50周年を記念し制定したものです。

デザインには次のような意味を込めています。
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当協会のあゆみ

昭和 24 年 3月 19日 社団法人福島県信用保証協会の設立総会開催

4月 13日 社団法人設立認可

5月 10日
設立登記完了、業務開始
事務所を福島市本町 17 福ビル 3 階、県中小企業振興本部内に設置

9月 12日 財団法人福島県信用保証協会の設立総会開催

10月 4日 財団法人設立認可

11月 11日

設立登記完了、業務開始
福島連絡所を福島商工会議所内に設置
郡山連絡所を郡山商工会議所内に設置
白河連絡所を白河商工会議所内に設置
若松連絡所を若松商工会議所内に設置
平連絡所を平商工会議所内に設置
相双連絡所を相双商工会議所内に設置

昭和 25 年 6月 13日 喜多方連絡所を喜多方商工会議所内に設置

9月 7日 中村連絡所（現相馬連絡所）を中村商工会議所内に設置

昭和 26 年 12月 26日 白河連絡所を白河支部に昇格

昭和 27 年 5月 1日 福島連絡所を福島支部に昇格

7月 30日 平連絡所を平支部に昇格

8月 8日 若松連絡所を若松支部に昇格

昭和 28 年 6月 13日 須賀川連絡所を須賀川商工会議所内に設置

12月 11日 郡山連絡所を郡山支部に昇格

昭和 29 年 4月 30日 信用保証協会法に基づく組織変更認可

昭和 32 年 11月 9日 本所事務所を福島市本町 17 福ビル 3 階、316 号室に移転

昭和 33 年 9月 9日 相双連絡所を廃止し、相双駐在事務所を設置

昭和 34 年 3月 1日 各支部の名称を支所に改称、本部を本所と改称

昭和 35 年 2月 12日 相双駐在事務所を相双出張所と改称

昭和 38 年 1月 21日 相双出張所を相双支所に昇格

4月 1日 福島支所を廃止、保証課として本所に併合

6月 1日 本所事務所を福島市大町 4 番 15 号福島県商工会館 2 階に移転

昭和 41 年 10月 1日 平支所の名称をいわき支所と改称

10月 5日 若松支所の名称を会津若松支所と改称

平成 12 年 3月 13日 相双支所を原町市本町 1 丁目 3 番地に移転

平成 15 年 7月 22日 本所事務所を福島市三河南町 1 番 20 号コラッセふくしま内に移転

平成 20 年 11月 10日 いわき支所をいわき市平字材木町 3 番地の 1 に移転

平成 23 年 5月 16日 白河支所を白河市道場小路 96 番地 5 白河商工会議所会館内に移転

5月 30日 郡山支所を郡山市朝日 1 丁目 27 番 4 号プレシャス朝日ビル内に移転

平成 25 年
4月 1日

本所・支所を本店・支店に改称、保証課を福島営業店に改称
会津若松支所を会津支店に改称

11月 11日 会津支店を会津若松市南千石町 2 番 19 号に移転

平成 26 年 11月 25日 郡山支店を郡山市清水台 1 丁目 3 番 8 号郡山商工会議所会館内に移転
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役
員
構
成

会 長 井出　孝利 常勤

専 務 理 事 安齋　浩記 常勤

常 務 理 事 持地　孝志 常勤

理 事 松本　雅昭 福島県商工労働部長

理 事 須田　博行 福島県市長会

理 事 渡邊　博美 福島商工会議所会頭

理 事 滝田　康雄 郡山商工会議所会頭

理 事 渋川　恵男 会津若松商工会議所会頭

理 事 小野　栄重 いわき商工会議所会頭

理 事 佐久間信幸 福島県中小企業団体中央会会長

理 事 渡邊　　武 福島県商工会連合会会長

理 事 佐藤　　稔 株式会社東邦銀行取締役頭取

理 事 加藤　容啓 株式会社福島銀行取締役社長

理 事 鈴木　孝雄 株式会社大東銀行取締役会長兼社長

理 事 樋口　郁雄 福島県信用金庫協会会長

理 事 江尻　次郎 福島県信用組合協会会長

監 事 宝槻　信一 常勤

監 事 阿部　寿子 税理士

監 事 野地　　誠 （公財） 福島県産業振興センター理事長

● 役員構成（令和6年9月1日現在）

組織体制
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組
織
機
構
図

所管区域
福島営業店 福島市、伊達市、二本松市、本宮市、伊達郡、安達郡

郡 山 支 店 郡山市、須賀川市、田村市、岩瀬郡、田村郡、石川郡（浅川町を除く）

白 河 支 店 白河市、西白河郡、東白川郡、石川郡浅川町

会 津 支 店 会津若松市、喜多方市、大沼郡、河沼郡、耶麻郡、南会津郡

いわき支店 いわき市

相 双 支 店 南相馬市、相馬市、相馬郡、双葉郡

理 

事 

会

会

　
　長

監 

事 

会

常
勤
監
事

専
務
理
事

常
務
理
事

福島営業店

総務企画課
●予算、決算、庶務、人事、研修
●経理、資金管理
●総合企画、広報、経済・金融等調査

デジタル推進課
●電算システムの開発・運用および管理

保証推進課
●保証・条件変更審査、制度保証全般
●保証料、保証後の事務管理
●財務情報等の集中入力
●「保証協会団信」の事務管理

経営支援課
●経営支援（創業・期中・連携支援）

再生支援チーム
●経営支援（再生支援）

●保証申込の受付、調査・審査、
保証書発行

●経営支援
●代位弁済の受付、求償権の回収

総務部

企業支援部

代位弁済課
●代位弁済、保険金請求・受領

債権管理課
●求償権の管理・回収

管理部

●コンプライアンス全般、内部検査

コンプライアンス統括室

郡山支店

相双支店

白河支店

会津支店

いわき支店

支店

本店

● 組織機構図（令和6年4月1日現在）
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業務環境

　令和5年度における我が国の経済は、新型コロナの感染症法上の分類が5類に移行し、コロナ禍からの

社会経済活動の正常化が進み、緩やかな景気回復が続いていました。一方で、ウクライナ情勢やパレスチ

ナでの紛争等による世界情勢の不安定化、欧米各国の金融引締め等による世界的な景気後退懸念、国内で

は、急激な円安、エネルギー・原材料価格等の高騰、人手不足の深刻化など、我が国経済を取り巻く環境

は厳しさを増していました。

　このため当協会は、地域に根差す公的保証・支援機関として、中小企業者に対する金融支援・経営改善

支援に最優先で取り組むとともに、創業や事業承継、経営者保証を求めない取り組みなど、中小企業者の

ニーズに寄り添った支援を行うことにより、当協会の存在意義を高めつつ、地域経済の下支え・活性化に

努めました。また、全職員が企業支援の視点を持って各業務に従事し、金融と経営の一体的支援の更なる

強化、業務効率化や利便性向上を図るため組織改正を実施し、中小企業者の経営改善、経営力向上、成長

発展を伴走支援していくとともに、当協会自らも業務の継続的改善、質的向上を図り、変化に対応できる

組織づくりに取り組みました。

保証の状況

　令和5年度の保証承諾は、新型コロナや震災など外的要因による保証需要に対応し借換保証を中心に積

極的に応じたほか、中小企業者のニーズを意識した制度の推進や経営者保証を不要とする取り扱いへの適

切な対応等により、9,458件（前期比112.3％）、152,328百万円（計画比138.5％、前期比116.9％）

となり計画を上回りました。

　令和5年度末の保証債務残高は、旺盛な借換需要がありつつも、ゼロゼロ融資の据置終了に伴い返済

がピークを迎えたこともあり、41,252件（前期比93.3％）、519,462百万円（計画比111.0％、前期比

91.8％）となりました。

区　分
当　期 前期比 計　画

計画比
件　数 金　額 件　数 金　額 金　額

保 証 承 諾
件

9,458
百万円

152,328
%

112.3
%

116.9
百万円

110,000
%

138.5

保 証 債 務 残 高 41,252 519,462 93.3 91.8 468,000 111.0

保証債務平均残高 42,606 539,886 97.8 95.9 507,000 106.5

代位弁済および回収状況

代位弁済状況

　中小企業者等のニーズに応じた適切な資金対応や条件変更への柔軟な対応、関係機関と連携した経営支

援に努めましたが、人手不足や物価高騰等に加え、コロナ関連融資の返済本格化など県内中小企業者等を

取り巻く環境は一段と厳しい状況にあったことなどから、代位弁済は438件（前期比145.0％）、5,780

百万円（計画比105.1％、前期比164.9％）と前期を上回りました。

回収状況

　中小企業者等の現状を十分に考慮したうえで回収に努めましたが、無担保求償権や第三者保証人のいな

い求償権の累増に加え、法的整理案件の増加、関係人の高齢化など回収環境は厳しさを増していることか

ら、元金回収は579百万円（計画比89.1％、前期比84.5％）となりました。

● 令和５年度事業概況

令和5年度事業報告
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区　分
当　期 前期比 計　画

計画比
件　数 金　額 件　数 金　額 金　額

代 位 弁 済
件

438
百万円

5,780
%

145.0
%

164.9
百万円

5,500
%

105.1

求償権・償却求償権回収 59 579 98.3 84.5 650 89.1

収支の状況、基本財産の推移

　経常収入については、借換保証を中心に積極的に保証承諾に応じた結果、保証料収入が増加したことな

どを主因として、経常収支差額は2,054百万円の黒字を確保しました。また、経常外収支差額については、

代位弁済増加に伴う期末求償権残高の増加などの影響から、148百万円の赤字となりました。

　これらにより、当期収支差額は1,906百万円の黒字計上となり、952百万円を収支差額変動準備金へ、

954百万円を基金準備金へ繰り入れました（詳しくは14ページ収支計算書をご覧ください）。

基本財産の推移

H31年度 R2年度 R3年度 R4年度 R5年度

227 億 43 百万円 227 億 43 百万円 237 億 34 百万円 247 億 58 百万円 257 億 12 百万円

　当協会では、経営の透明性を一層向上させ、対外的な説明責任を果たすため、経営計画を積極的に公表

し、計画の実施状況等について自己評価を行うとともに、第三者評価機関として、学識経験者、公認会計

士の有識者によって構成される外部評価委員会を設置し、業務実績等の客観的評価を受け、その結果を公

表しております。

　令和6年度は6月12日、6月26日の2回開催され、第6次中期事業計画（令和3年度～令和5年度）お

よび年度経営計画（令和5年度）の評価について講評を受けました。外部評価委員会の評価と意見およびそ

のアドバイスを踏まえ作成した自己評価については、ホームページで公表しております。

当協会ホームページ　　 https://www.fukushima-cgc.or.jp/

● 外部評価委員会
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復興・創生、新型コロナ、各種政策保証への取り組み

経営支援の取り組み

●ダブルサポート保証“結”
　金融機関との連携強化・リスク分担を目的に創設した協調融資制度「ダ
ブルサポート保証“結”」については、推進に努めた結果、保証承諾は5,311
百万円となりました。

5,311百万円

R5実績　承諾額

●継続サポート（どっしりくん）
　短期継続型保証「継続サポート（どっしりくん）」については、保証料
10％割引の継続および取り扱い限度額の増額を行い、利便性向上に努め
た結果、保証承諾は25,308百万円となりました。

25,308百万円

R5実績　承諾額

●経営改善計画策定支援事業（計画策定費用の補助）
　事業再生・経営改善を図るために認定支援機関による支援を受けて経
営改善計画を策定し、金融機関から金融支援を得ることを目指す方をお
手伝いするため、計画策定にかかる費用の一部を補助しました（詳しくは
35ページをご覧ください）。

37企業

R5実績　補助企業

● 令和５年度の主な取り組み

95企業

33企業

22企業

●専門家派遣による経営改善サポート（経営安定化支援事業）
　企業の経営改善をサポートするため、福島県中小企業診断協会や、各
種専門家と連携し専門家派遣（最大12回）を実施しました（詳しくは34
ページをご覧ください）。
　企業訪問によるニーズや課題の発掘、中小企業診断士等による経営診
断、改善計画策定支援などにより、経営課題解決をサポートしました。

企業訪問

経営診断

改善計画策定

95企業

33企業

22企業

R5
実
績

うち対策特別

うち伴走支援（国・県含む）

●新型コロナウイルス関連
　経営安定関連保証（4号）による「新型コロナウイルス対策特別資金」、
伴走支援関連制度などを中心として資金繰り支援に取り組んだ結果、保
証承諾は42,671百万円となりました。
　また、新型コロナ等の影響により経営に支障をきたす県内中小企業・
小規模事業者の皆さま向けに「新型コロナウイルスに関する経営相談窓
口」を設置し相談を受け付けました。

42,671百万円

739百万円

41,932百万円

R5実績　承諾額

●ふくしま復興特別資金
　震災関連保証制度の中心制度である「ふくしま復興特別資金」について
は、その制度特性をPRするとともに、積極的な借換保証の提案により、
保証承諾は36,067百万円となりました。

36,067百万円

R5実績　承諾額
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●セミナーの開催
　様々な経営のお悩みを抱えている中小企業者の皆さま向けに、3つのセミナーを開催しました。

経営改善セミナー
開催日：令和5年10月18日（会場参加17名、オンライン参加8名）
テーマ：写真を使った集客・売上UP
講 師：石田 紀彦氏（プロカメラマン/中小企業診断士）
後 援：県内8信用金庫、福島県信用金庫協会、信金中央金庫東北支店

創業セミナー＋交流会
開催日：令和5年11月10日（会場参加26名）
内　容：ふくしま女性起業家活躍推進協議会　会長　重巣 敦子 氏

先輩起業者3名とのトークセッション
主　催：日本政策金融公庫 会津若松支店、会津商工信用組合、

当協会 会津支店

創業応援セミナー
開催日：令和6年2月16日（会場参加18名、オンライン参加3名）
テーマ：創業時におさえておきたいポイントと、創業後に起こり得る

経営課題とその対応策、先輩起業者の体験談
講 師：相馬 由寛 氏（中小企業診断士）

鈴木 厚志 氏（夢成株式会社 代表取締役）　　　　　
後 援：県内4信用組合、福島県信用組合協会、

全国信用協同組合連合会仙台支店、福島県よろず支援拠点

●経営サポート会議
　中小企業の皆さまの経営改善を促進することを目的に、保証協会が事
務局を務め運営しました。取引金融機関等の関係機関が支援に向けた方
向性について意見交換を行う会議で、迅速かつ適切な支援に繋げました

（詳しくは36ページをご覧ください）。
53回

R5実績　実施実績

●経営相談会
　資金繰りのご相談や経営全般のご相談に対応するため、
県内の営業店・各支店では、経営相談会を随時開催しました

（詳しくは37ページをご覧ください）。
　令和5年度は28企業から相談をいただき、企業の皆さまが
抱える課題の解決に向けたアドバイスや支援を行いました。
　また、経営相談会のみではなく、各種セミナー後にも個別相
談会を実施。福島県よろず支援拠点や女性支援チーム雪うさぎ
も連携しながら相談者に寄り添った対応に取り組みました。

●専門家派遣リニューアル
　中小企業の皆さまのニーズに応じて、中小企業診断士
をはじめとした専門家を派遣し、経営課題解決のお手伝
いをする「専門家派遣」について、ワンポイント派遣を
新たに追加、無料派遣回数を増やすなど刷新しました。

専
門
家
派
遣
の

ご
案
内 経

営
課
題
を
解
決
！

お
悩
み
や
課
題
の
解
決
に
向
け
て
、

専
門
家
と
保
証
協
会
が
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

多様な専門家が
無料で

対応します。

具体的な経営の
お悩みに対して
解決策を
提案します。 協会職員が

派遣後も
フォローします。

ホームページは
こちら

□
売
上
を
伸
ば
し
た
い…

□
赤
字
の
原
因
を
知
り
た
い…

□
資
金
繰
り
に
つ
い
て
相
談
し
た
い…

 

な
ど

　
　
　
　
解
決
の
お
手
伝
い
を
い
た
し
ま
す
。

TEL.024-526-2331

無料専
門
家
派
遣
の

ご
案
内

「公的保証」で中小
企業を応援します！

http://www.fuk
ushima-cgc.or

.jp/

お悩みに応じた様々な専門家を「無料」で派遣しています！

● 専門家派遣の流れ

福島営業店／福島市三河南町 1-20　コラッセふくしま 10F　TEL.024-526-1530
郡 山 支 店／郡山市清水台 1-3-8　　郡山商工会議所会館 3F　TEL.024-932-2769
白 河 支 店／白河市道場小路 96-5　白河商工会議所会館 2F　TEL.0248-24-0156
経営支援課／福島市三河南町 1-20　コラッセふくしま 11F　TEL.024-526-1520

会 津 支 店／会津若松市南千石町 2-19　TEL.0242-23-9171いわき支店／いわき市平字材木町 3-1　  TEL.0246-23-3570相 双 支 店／南相馬市原町区本町 1-3　  TEL.0244-23-5105

お問い合わせは

利用申込 事前面談 専門家の選定 派遣実施 フォローアップ

※生産性向上のための設備投資を伴う計画の策定には、お客様に専門家派遣費用の一部をご負担いただく場合があります。

当協会の保証利用がある方（または保証利用の予定がある方）

ご利用頂ける方

皆さまの経営課題に合わせた専門家を選定し、派遣します。
● 中小企業診断士　● IT コーディネーター　● 販売士　● カラーコーディネーター
● 経営コンサルタント　● 弁護士　● 公認会計士　● 社労士　など…▶その分野の専門家からアドバイスが受けられます。

取引金融機関・保証協会の窓口にご相談ください。
協会職員がお客様と面談し、事業の内容やお悩み・支援ニーズ等ご要望をお伺いします。

お客様のニーズに合った専門家を選定します。
専門家と協会職員が訪問し、助言や計画書等の策定を支援します。

派遣終了後、協会職員が継続的にお客様をサポートします。

　 経営診断、経営改善計画策定支援（最大各 6 回）　　● 売上・利益の改善を図るために自社の状況を専門家に診断してもらいたい。
　　● 新しい設備を導入して、生産性を向上させたい。　　● 経営診断を踏まえ、経営改善計画を作りたい。　　● 事業承継までの目標やスケジュール・対策を整理したい。　 創業計画策定支援（最大 6 回）　　● 専門家と相談しながら創業計画を作りたい。　　● 創業計画をブラッシュアップしたい。　▶中小企業診断協会より専門家を派遣します。

1. 経営診断、計画策定支援

2. ワンポイント派遣（最大 5 回）　　● 店内レイアウトを改善したい。　　● HP や SNS などを活用して集客をしたい。　　● 資金繰り表の作り方・活用方法を知りたい。　　● ローカルベンチマークを策定し、自社の強み・弱みを把握したい。
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●女性支援チーム“雪うさぎ”の活動
女性創業者応援セミナー
　�　雪うさぎ創設後初となる女性創業者応援セミナーを開催し、創業

の機運醸成に努めました。

開催日：令和5年11月13日（会場参加17名）
内　容：ふくしま女性起業家活躍推進協議会　会長　重巣 敦子 氏

先輩起業者2名とのトークセッションおよび交流会
後　援：福島県よろず支援拠点

ふくしま女性起業家活躍推進協議会との連携
　�　女性創業者や女性経営者の皆さまが気軽に相談できる窓

口として活動している女性支援チーム“雪うさぎ”の活動の
一環として、下記事業に支援機関として参加、当協会の業
務や取り組みの説明を行いました。

事業名：福島県令和5年度潜在的女性起業家発掘育成事業

開催日：令和5年9月5日
内　容：起業アテンダント養成研修開講式における説明

開催日：令和5年12月5日
内　容：起業アテンダント×支援機関マッチング交流会

および修了式における女性起業アテンダントとの
テーブルセッション

相談会や関係機関との勉強会同席
　 　雪うさぎメンバーが外部機関開催の研修会等へ参加し、情報交換を行いました。

・令和5年  7月19日　二本松信用金庫主催勉強会
・令和5年10月12日　福島商工会議所主催福島事業承継塾
・令和5年11月14日　福島県商工信用組合白河支店勉強会

および情報交換会　
・令和5年12月22日　二本松市役所主催

にほんまつ創業応援交流会2023　等

セミナーの模様は、
地元情報誌「CJ Monmo」に
取材掲載されました。

福島市三河南町１-20 コラッセふくしま10階・11階　TEL 024-526-1520女性支援チーム 雪うさぎ 問い合わせは
こちら▶https://www.fukushima-cgc.or.jp/yukiusagi/

講師・先輩起業者を交え

た参加者同士の交流タイ

ム。創業に関する悩みや

不安、今取り組んでいるこ

となどを共有。今回は20

～60代の幅広い年代が参

加し、予定時間を超える盛

り上がりとなった。

交流会もあり、創業を目指して

いる者同士と繋がれたのが嬉

しかった。何歳からでも挑戦

できると思えた。

30代女性

敷居が高いと感じていた「福島

県信用保証協会」さんを身近

に感じることができる良い機

会になった。

60代女性

講師の重巣さんや先輩起業者

の失敗談や体験談を聞けて、勇

気をもらえた。前に進まなきゃ！

と後押しをもらえたと感じた。

50代女性

「ふくしま女性起業家 活躍
推進協議会 会長」や「リファ
インアカデミー株式会社 代
表取締役」を務める傍ら、セ
ミナーなどを通して創業の
サポートにも尽力。

11月13日、福島市「コラッセふくしま」のレストラン「ki-ichigo（きいちご）」
にて、“創業間もない方”や“創業に興味がある方”へ向けた「福島県信用
保証協会」主催の『女性創業者応援セミナー』が開催されました。

講師の重巣さんを中心に、創業に向け

て今からやるべきことや気を付けてお

きたいこと、いざという時に必要な補助

金や助成金について分かりやすく講演。

「福島県信用保証協会」による創業者

へのサポート内容も紹介。

講師の重巣さんと先輩起業者の上野さん、

二瓶さんによる創業までのストーリーや

成功談・失敗談などリアルな体験談を

トーク。さらに、今後に向けて取り組んで

いることなど、夢が広がるような内容も。

女性支援チーム「雪うさぎ」
イメージキャラクター・ふたば

交流会では緊張もほぐれ、楽しげに情報
交換を行う様子もちらほら

「失敗を恐れずに、やりたいことに
挑戦してほしい」とアドバイスも

女性創業者 応援   セミナーに潜入！
PR

福島県信用保証協会  主催

女性支援チーム女性創業者応援セミナーに参加した皆さんの声

「福島県信用保証協会」
では創業する方を
サポートします！

講  師

今回参加した先輩起業者

重巣 敦子さん

「こだわるけどとらわれない」スタ
イルを貫き、ブランディングに成
功した上野さん。キッチンカーか
らスタートして2018年11月に念
願の実店舗をオープン。

菓子幸房 めごめご
（喜多方市）

上野 里美さん

「必ずやり遂げる」と覚悟を決め
た、その時から動き始める夢へ
の一歩。慣れないことに対する
不安、コロナ禍が襲う社会情勢、
それでも諦めずに夢を実現。

プライベートサロン MIEL
（福島市）

二瓶 暁子さん

交流会
セミナースタート！

では創業する方を
サポートします！

ミニセミナー

トークセッション

創業を目指している、創業間もない
17名の女性の皆さんが参加

雪うさぎ
創業・経営・資金調達のことなど

相談
無料

創業前から創業後も女性のみなさんをサポートします!
「雪うさぎ」は、女性のみなさんが創業や経営について

気軽に相談できる窓口として誕生した、女性職員によるチームです。
女性ならではの視点を生かし、みなさんのお悩み解決をお手伝いします。

チーム名「雪うさぎ」の由来

お気軽にお問い合わせください　受付時間 平日９：00～17：00

福島市から望む「吾妻山」の山肌に早春に姿を見せる雪うさぎは
種をまく時期を教える「種まきうさぎ」とも呼ばれています。
私たちも「女性創業者や女性経営者のみなさまをサポートしたい」という想いを込めました。

創業応援セミナーin郡山
2024年２月16日㈮
詳しくは右記HPをチェック！➡

次回のセミナー開催
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金融機関・中小企業支援機関との連携

●「伴走型支援に係る費用補助事業」創設（令和5年8月17日）　　　　
　地域における伴走型支援の
実効性の確保・向上の観点か
ら、令和4年度に、当協会を
含む7機関において「伴走型支
援に係る包括的業務連携協定」
を締結。その目的の達成と「金
融と経営の一体的支援」を実現
すべく、本費用補助事業を創
設しました。

●『ふくしま経営支援連携協議会』の活動
　令和 3 年 11 月 22 日に設立した同協議会において、令和 5 年度は下記の取り組みを実施しました。
協議会（令和5年9月4日）　
　　総勢40名超が参加しての意見交換
　　中小企業活性化協議会、よろず支援拠点、オールふくしまサポート
　委員会からの施策説明

勉強会（令和5年11月15日）
　テーマ：金融機関連携による「協調融資」について
　講　師：東邦銀行　審査部経営支援課　茂木 計人 課長
　　　　　日本政策金融公庫福島支店　国民生活事業　小関 真也 総括課長
　　　　　日本政策金融公庫福島支店　中小企業事業　安喰 智之 総括課長
　　　　　商工組合中央金庫福島支店　小澤 忍 次長
　　　　　当協会　企業支援部保証推進課　渡辺 裕 次長

【協定締結機関（7機関）】
　（一社）福島県中小企業診断協会
　福島県商工会議所連合会
　福島県商工会連合会
　福島県中小企業団体中央会
　（公財）福島県産業振興センター
　東北税理士会福島県支部連合会
　福島県信用保証協会

●勉強会・研修会・保証業務協議会の開催
　金融機関や中小企業支援機関との連携強化、当協会の制度や支援メニューの周知、事業者支援の目
線合わせや情報共有、支援スキル向上など様々な目的から、各金融機関との保証業務協議会や、各機
関との勉強会・研修会を開催しました。

オールふくしま経営支援事業　
地域サポート委員会関係者会議

（令和5年5月26日）

福島県よろず支援拠点との事業者
支援に係る事例研修会
（令和5年6月16日）

各金融機関との保証業務協議会
郡山信用金庫様との様子（令和5年7月～8月）

第15回福島県中小企業支援
ネットワーク会議勉強会
（令和5年8月4日）

福島財務事務所・当協会主催勉強会
（令和6年3月1日）

日本政策金融公庫　ひまわり信用金庫と
の勉強会（令和5年9月12日）
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地域貢献活動

●家族を守る　企業を守る　防災シンポジウム（令和6年3月13日）

記念品
防災ライト
＆ホイッスル

【講演】
「福島の災害リスク～家族の命や企業の財産を守るために何をすべきか～」
　福島テレビ専属気象予報士・防災士 　　　　　斎藤 恭紀 氏

「福島県の防災の取り組みとBCP」
　福島県危機管理部危機管理課 課長　　大野 竜一 氏　

【BCPを策定した事業者とのトークセッション】
当協会　 会長　　井出 孝利
福島テレビ専属気象予報士・防災士 　　　　斎藤 恭紀 氏
税理士法人三部会計事務所　経営支援部 顧問　　菅野 　覚 氏
株式会社クラシマ　執行役員経営企画部 部長　　曽我 誠司 氏
福島県危機管理部危機管理課 課長　　大野 竜一 氏　

●令和5年度�福島県信用保証協会寄附金による地域活性化活動助成事業�公開報告会（令和6年3月8日）
　当協会では、地域貢献活動の
一環として、国立大学法人福島
大学に対し地域活性化のための
研究活動等への助成を目的とし
た寄附を行っており、令和5年
度に採択された3事業の報告会
が行われました。

●一斉清掃活動の実施
　毎年、本店・各支店の役職
員で、各事業所周辺や駅周辺の
一斉清掃活動を行っています。
　令和5年度は、5月11日と
10月19日に実施しました。

●献血協力
　近年、人口減少などによ
り献血者数・献血量ともに
減少傾向にあることから、
当協会では積極的に献血に
協力しています。

●キャリア教育支援
　福島大学の授業「キャリアモ
デル学習」に当協会職員が講師
として参加し、大学生に向けた
当協会の業務説明、対話形式
での質問コーナー等で学生の
キャリア教育を支援しました。 キャリアモデル学習（令和5年6月15日）
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広報活動

　健康経営への取り組み

●テレビを活用した広報活動
　知名度向上、イメージアップを目的として、テレビCMと取材付きパブリシティによる広報を行い
ました。

●広報誌「保証月報」の発行
　毎月、広報誌「保証月報」を作成し、金融機関、
地方自治体、中小企業支援機関、報道機関な
どに配布しています。令和5年度の表紙では、
福島県の四季を彩る美しい風景写真を採用し
ました。

取材付きパブリシティ

●新聞広告、関係機関所報への広告掲載　　　　　　　　
　知名度向上や保証・経営支援メニューの周
知を目的として、新聞のほか商工会議所所報
や中小企業団体中央会機関誌などを活用し広
報を行っています。

広報誌への広告

新聞広告

テレビCM

●健康優良企業「銀の認定」を取得
　当協会では、健康で安心して働ける職場環境づ
くりと、健やかで心豊かに生活できる活力ある社
会の実現に向け、近年健康経営に取り組んでいま
す。令和3年4月に健康保険組合の「健康企業宣言」
に参加。当協会の衛生委員
会を介し、健康づくりに係
る取り組みを推進した結果、
昨年に引き続き、健康優良
企業「銀の認定」を取得しま
した。

●「イクボス宣言」の実施
　当協会は、「健康経営」や「ワークライフバランス」
を一層推進することを目標に掲げ、職員が健康で
安心して働くことのできる職場環境づくりに取り
組んでいます。
　その一環として、福島県
が推進する「イクボス宣言」
に参画しました。
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▶ロゴマーク

銀の認定証▶
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収
支
計
算
書

（令和5年4月1日から令和6年3月31日まで） （単位：円）

科　目 金　額
経 常 収 入 5,449,114,899 

保 証 料 4,643,458,268  
預 け 金 利 息 4,162,943 
有 価 証 券 利 息・ 配 当 金 190,542,426 
調 査 料 0 
延 滞 保 証 料 541,060 
損 害 金 22,552,484 
事 務 補 助 金 371,731,968 
責 任 共 有 負 担 金 202,537,000 
雑 収 入 13,588,750 

経 常 支 出 3,395,553,587 
業 務 費 1,148,538,021 

役 職 員 給 与 573,353,059 
退 職 給 与 引 当 金 繰 入 45,567,914 
そ の 他 人 件 費 106,026,076 
旅 費 5,470,680 
事 務 費 210,370,874 
賃 借 料 63,642,774 
動 産・ 不 動 産 償 却 27,839,288 
信 用 調 査 費 2,806,590 
債 権 管 理 費 45,439,712 
指 導 普 及 費 38,931,797 
負 担 金 29,089,257 

借 入 金 利 息 0 
信 用 保 険 料 2,243,782,789 
責 任 共 有 負 担 金 納 付 金 1,816,747 
雑 支 出 1,416,030 

経 常 収 支 差 額 2,053,561,312 
経 常 外 収 入 8,580,977,715 

償 却 求 償 権 回 収 金 77,888,637 
責 任 準 備 金 戻 入 3,666,647,738 
求 償 権 償 却 準 備 金 戻 入 222,893,699 
求 償 権 補 填 金 戻 入 4,613,547,641 

保 険 金 4,227,720,271 
損 失 補 償 補 填 金 385,827,370 

有 価 証 券 評 価 益 0 
有 価 証 券 売 却 益 0 
補 助 金 0 
そ の 他 収 入 0 

経 常 外 支 出  8,728,678,562 
求 償 権 償 却 4,850,816,944 
譲 受 債 権 償 却 0
雑 勘 定 償 却 14,011,766 
有 価 証 券 評 価 損 0 
有 価 証 券 売 却 損 0 
退 職 金 4,225,477 
責 任 準 備 金 繰 入 3,453,068,257 
求 償 権 償 却 準 備 金 繰 入 406,484,229 
そ の 他 支 出 71,889 

経 常 外 収 支 差 額 △  147,700,847
制 度 改 革 促 進 基 金 取 崩 額 0
収支差額変動準備金取崩額 0
当 期 収 支 差 額 1,905,860,465 
収支差額変動準備金繰入額 952,000,000 
基 本 財 産 繰 入 額 953,860,465 

● 収支計算書
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収
支
計
算
書
の
用
語
解
説

信用保険料
日本政策金融公庫へ支払
う信用保険料のうち、当
該決算期間に対応する額
を計上します。（当期支
払保険料＋前期末未経過
保険料＋当期末未払保険
料－前期末未払保険料－
当期末未経過保険料）

保証料
受入保証料のうち、当該
決算期間に対応する額を
計上します。（前期未経過
保証料＋当期受入保証料
－当期末未経過保証料）

預け金利息等
金融機関への預け金の受
取利息と、社債、地方債
等からの利息配当金です。

責任共有負担金
責任共有制度において負
担金方式を選択した金融
機関が、保証利用実績等
に応じて協会に納める負
担金を計上しています。

求償権補填金戻入
代位弁済により日本政策
金融公庫から受領した保
険金と連合会、福島県から
受領した損失補償補填金
です。
期中で受領した保険金等
は決算時に求償権補填金
戻入処理を行い、求償権
を償却（保険金・損失補償
補填金償却）します。

求償権償却
年度末求償権のうち、法
的整理の結果回収不能と
なって償却した求償権や
当年度受領した保険金相
当額等を計上します。

責任準備金繰入
景気変動等により代位弁
済が想定以上に増加した
場合の備え（支払資金）
として、保証債務残高の
一定割合を積み立ててい
ます。（洗替え方式）

求償権償却準備金繰入
協会資産の健全性を保つ
観点から求償権の回収不
能額を見積もって一定割
合を積み立てています。
（洗替え方式）

当期収支差額
全額基本財産（収支差額
変動準備金を含む）に繰
り入れ、当協会が健全な
経営を行い公共的使命を
果たしていく上で必要不
可欠な基本財産の充実を
図ります。

責任共有負担金納付金
当年度受領した責任共有
負担金のうち、日本政策
金融公庫に納付した額を
計上します。

支出 収入

経

　常

　支

　出

業務費

信用保険料

責任共有負担金
納付金

求償権償却

経

　常

　外

　支

　出責任準備金
繰入

求償権償却
準備金繰入

当期収支差額

経

　常

　収

　入

保証料

預け金利息等

責任共有負担金

責任準備金
戻入

経

　常

　外

　収

　入

求償権償却
準備金戻入

求償権
補填金
戻入

● 収支計算書の用語解説
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貸
借
対
照
表
・
財
産
目
録

　 
（単位：円）

借　　　方 貸　　　方
科　目 金　額 科　目 金　額

現 金 100,000 基 本 財 産 25,712,234,692 
現 金 100,000 基 金 6,293,695,500 
小 切 手 0 基 金 準 備 金 19,418,539,192 

預 け 金 7,055,558,646 制 度 改 革 促 進 基 金 0 
当 座 預 金 0 収 支 差 額 変 動 準 備 金 8,893,232,778 
普 通 預 金 1,651,853,188 その他有価証券評価差額金 0 
通 知 預 金 0 責 任 準 備 金 3,453,068,257 
定 期 預 金 5,400,000,000 求 償 権 償 却 準 備 金 406,484,229 
郵 便 貯 金 3,705,458 退 職 給 与 引 当 金 629,491,043 

金 銭 信 託 0 損 失 補 償 金 14,453,384,430 
有 価 証 券 42,695,124,532 保 証 債 務 519,461,880,228 

国 債 0 求 償 権 補 填 金 0 
地 方 債 11,599,966,666 保 険 金 0 
社 債 31,093,157,866 損 失 補 償 補 填 金 0 
株 式 2,000,000 借 入 金 0 
受 益 証 券 0 長 期 借 入 金 0 
新 株 予 約 権 0 （うち日本政策金融公庫分） 0 
フ ァ ン ド 出 資 0 短 期 借 入 金 0 
譲 渡 性 預 金　 0 （うち日本政策金融公庫分） 0 
そ の 他 0 収支差額変動準備金造成資金 0 

動 産 ・ 不 動 産 785,405,249 雑 勘 定 14,331,178,961 
事 業 用 不 動 産 766,284,220 仮 受 金 125,026,436 
事 業 用 動 産 19,121,029 保 険 納 付 金 80,855,190 
所 有 動 産・ 不 動 産 0 損 失 補 償 納 付 金 10,456,748 
建 設 仮 勘 定 0 未 経 過 保 証 料 14,110,900,213 

損 失 補 償 金 見 返 14,453,384,430 未 払 保 険 料 2,340,604 
保 証 債 務 見 返 519,461,880,228 未 払 費 用 1,599,770 
求 償 権 1,769,798,907 有 価 証 券 未 払 金 0 
譲 受 債 権 0 
雑 勘 定 1,119,702,626 

仮 払 金 500,000 
保 証 金 0 
厚 生 基 金 41,381,304 
連 合 会 勘 定 7,031,178 
未 収 利 息 39,875,504 
有 価 証 券 未 収 入 金 0 
未 経 過 保 険 料 1,030,914,640 

合 計 587,340,954,618 合 計 587,340,954,618 

　 
（単位：円）

資　　　産 負　　　債
科　目 金　額 科　目 金　額

現 金 100,000 その他有価証券評価差額金 0
預 け 金 7,055,558,646 責 任 準 備 金 3,453,068,257
金 銭 信 託 0 求 償 権 償 却 準 備 金 406,484,229
有 価 証 券 42,695,124,532  退 職 給 与 引 当 金 629,491,043
動 産 ・ 不 動 産 785,405,249  損 失 補 償 金 14,453,384,430
損 失 補 償 金 見 返 14,453,384,430  保 証 債 務 519,461,880,228
保 証 債 務 見 返 519,461,880,228  求 償 権 補 填 金 0
求 償 権 1,769,798,907  借 入 金 0
譲 受 債 権 0 雑 勘 定 14,331,178,961
雑 勘 定 1,119,702,626  
合 計 587,340,954,618 合 計 552,735,487,148

正 味 財 産 34,605,467,470 

● 貸借対照表　（令和 6 年 3 月 31 日現在）

● 財産目録　（令和 6 年 3 月 31 日現在）
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貸
借
対
照
表
の
用
語
解
説

現金・預け金
保証利用の促進および代位弁
済の支払準備資産として金融
機関へ預託しています。

有価証券
安全有利な資産運用を行うた
め、社債・地方債等を保有し
ています。

損失補償金見返
貸方の損失補償金のうち、地
方公共団体が行う損失補償限
度額の見返として計上してい
ます。

求償権
代位弁済した金額から、回収
金や日本政策金融公庫からの
保険金等による求償権の償却
分を控除した額です。

未経過保険料
当年度中に日本政策金融公庫
に支払った保険料のうち、翌
事業年度に係る部分を計上し
ています。

基本財産
株式会社の資本金に相当しま
す。出資金としての性格を持
つ出えん金および金融機関等
負担金、ならびに収支差額か
ら繰り入れる基金準備金の2
つから構成されています。

責任準備金
将来の不測の事態に備えて年度
末の保証債務残高に対して一定
の割合で積み立てています。

損失補償金
地方公共団体等が信用保証協
会の代位弁済に基づく損失に
つき補償を行う場合の限度額
を計上しています。

借入金
地方公共団体および全国信用
保証協会連合会からの借入を
計上します。

未経過保証料
受入保証料のうち、当該決算
期間の未経過分（次年度以降
に係る保証料）を計上してい
ます。

収支差額変動準備金
収支差額に欠損が生じた場合
や、急激な保証の増大等により
基本財産の増強が必要となった
場合には、これを取り崩して、
協会経営が不安定になることを
防ぐことができます。

借方

現金・預け金

有価証券

動産・不動産

損失補償金見返

求償権

未経過保険料

貸方

基本財産

収支差額
変動準備金

責任準備金

退職給与引当金

損失補償金

借入金

未経過保証料

求償権償却準備金

※保証債務見返（借方）と保証債務（貸方）は同額のため、この表からは除いています。

● 貸借対照表の用語解説
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主
要
業
務
数
値
（
5
年
間
の
推
移
）

信用保証の動向

● 主要業務数値（５年間の推移）

保証承諾 （単位：百万円、％）

件　数 金　額 前年度比

H31 年度 8,623 107,219 117.8 

R  2 年度 27,765 460,968 429.9 

R  3 年度 8,364 121,782 26.4 

R  4 年度 8,422 130,280 107.0 

R  5 年度 9,458 152,328 116.9 

保証債務残高 （単位：百万円、％）

件　数 金　額 前年度比

H31 年度 28,525 262,847 100.0 

R  2 年度 42,003 551,734 209.9 

R  3 年度 42,918 568,766 103.1 

R  4 年度 44,203 566,121 99.5 

R  5 年度 41,252 519,462 91.8 

代位弁済 （単位：百万円、％）

件　数 金　額 前年度比

H31 年度 467 4,406 82.5 

R  2 年度 318 2,903 65.9 

R  3 年度 242 2,134 73.5 

R  4 年度 302 3,506 164.3 

R  5 年度 438 5,780 164.9 

金額

件数
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27,765 

9,458
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項
目
別
保
証
の
動
向
（
令
和
5
年
度
）

● 項目別保証の動向（令和５年度）

営業店・支店別保証承諾 （単位：百万円、％）

件　数 金　額 構成比 前年度比

福島営業店 2,472 37,927 24.9 103.4 

郡 山 支 店 2,930 51,251 33.6 140.7 

白 河 支 店 608 9,010 5.9 125.1 

会 津 支 店 1,363 20,289 13.3 109.8 

いわき支店 1,617 24,441 16.0 104.6 

相 双 支 店 468 9,412 6.2 115.6 

合　計 9,458 152,328 100.0 116.9 

福島営業店

24.9%

郡山支店

33.6%

いわき支店

16%

相双支店

6.2%

会津支店

13.3%

白河支店

5.9%

営業店・支店別
保証承諾

営業店・支店別代位弁済 （単位：百万円、％）

件　数 金　額 構成比 前年度比

福島営業店 63 540 9.3 71.4 

郡 山 支 店 170 2,736 47.3 241.9 

白 河 支 店 14 262 4.5 173.5 

会 津 支 店 104 1,151 19.9 186.1 

いわき支店 82 1,042 18.0 149.7 

相 双 支 店 5 50 0.9 32.7 

合　計 438 5,780 100.0 164.9 

福島営業店

9.3%

郡山支店

47.3%

会津支店

19.9%

いわき支店

18.0%

営業店・支店別
代位弁済

白河支店

4.5%

相双支店

0.9%

営業店・支店別保証債務残高 （単位：百万円、％）

件　数 金　額 構成比 前年度比

福島営業店 10,194 126,209 24.3 93.4 

郡 山 支 店 13,303 172,054 33.1 91.0 

白 河 支 店 2,472 29,618 5.7 91.6 

会 津 支 店 5,894 70,635 13.6 89.6 

いわき支店 7,538 91,613 17.6 92.3 

相 双 支 店 1,851 29,333 5.6 93.2 

合　計 41,252 519,462 100.0 91.8 

福島営業店

24.3%

郡山支店

33.1%

いわき支店

17.6%

相双支店

5.6%

会津支店

13.6%

白河支店

5.7%

営業店・支店別
保証債務残高
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金融機関群別保証承諾 （単位：百万円、％）

件　数 金　額 構成比 前年度比

都 市 銀 行 3 65 0.0 13.7 

地 方 銀 行 3,123 55,909 36.7 102.0 

第 二 地 銀 2,642 50,495 33.1 132.5 

信 用 金 庫 2,411 32,018 21.0 127.1 

信 用 組 合 1,266 13,650 9.0 119.0 

政府系機関 9 153 0.1 74.3 

農業協同組合 4 39 0.0 2600.9

合　計 9,458 152,328 100.0 116.9 

地方銀行

36.7%

第二地銀

33.1%

信用組合

9.0%

信用金庫

21.0%

政府系機関

0.1%

金融機関群別
保証承諾

農業協同組合

0.0%
都市銀行

0.0%

地方銀行

18.6%

第二地銀

37.9%

信用組合

17.9%

信用金庫

22.3%

金融機関群別
代位弁済

農業協同組合

0.0%
政府系機関

0.6%

都市銀行

2.6%

地方銀行

35.1%

第二地銀

32.3%

信用組合

9.8%

信用金庫

22.3%
金融機関群別
保証債務残高

農業協同組合

0.0%
都市銀行

0.3%政府系機関

0.2%

金融機関群別保証債務残高 （単位：百万円、％）

件　数 金　額 構成比 前年度比

都 市 銀 行 83 1,599 0.3 77.0 

地 方 銀 行 11,769 182,206 35.1 96.1 

第 二 地 銀 12,141 167,845 32.3 88.7 

信 用 金 庫 11,230 115,614 22.3 89.9 

信 用 組 合 5,950 50,937 9.8 92.1 

政府系機関 73 1,222 0.2 99.2 

農業協同組合 6 38 0.0 1276.1

合　計 41,252 519,462 100.0 91.8 

金融機関群別代位弁済 （単位：百万円、％）

件　数 金　額 構成比 前年度比

都 市 銀 行 6 151 2.6 363.0 

地 方 銀 行 97 1,078 18.6 109.5 

第 二 地 銀 129 2,192 37.9 234.0 

信 用 金 庫 111 1,292 22.3 153.4 

信 用 組 合 92 1,035 17.9 147.6 

政府系機関 3 33 0.6 －

農業協同組合 0 0 0.0 0.0 

合　計 438 5,780 100.0 164.9 
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製造業計

17.0%

建設業

30.3%

卸売業

11.1%

小売業

13.3%

その他非製造業

7.2%

サービス業

14.6%

運送・倉庫業

6.5%

業種別
保証承諾

業種別
代位弁済

製造業計

14.6%

建設業

30.1%

卸売業

9.5%

運送・倉庫業

8.2%

小売業

19.2%

その他非製造業

7.0%

サービス業

11.4%

業種別
保証債務残高

製造業計

17.0%

建設業

25.7%

卸売業

10.6%運送・倉庫業

6.4%

その他非製造業

9.6%

小売業

13.2%

サービス業

17.5%

業種別代位弁済 （単位：百万円、％）

件　数 金　額 構成比 前年度比
食料品工業 4 22 0.4 48.8 
機 械 工 業 16 334 5.8 626.0 
金 属 工 業 0 0 0.0 －
電気機器工業 13 187 3.2 347.1 
その他製造業 26 302 5.2 249.3 
製 造 業 計 59 845 14.6 237.3 
建 設 業 126 1,738 30.1 125.4 
卸 売 業 49 552 9.5 177.4 
小 売 業 78 1,107 19.2 363.4 
運送・倉庫業 26 471 8.2 84.7 
サービス業 57 661 11.4 154.2 
その他非製造業 43 406 7.0 250.6 
非製造業計 379 4,935 85.4 156.7 
合　計 438 5,780 100.0 164.9 

業種別保証債務残高 （単位：百万円、％）

件　数 金　額 構成比 前年度比
食料品工業 926 14,967 2.9 97.6 
機 械 工 業 952 15,749 3.0 92.2 
金 属 工 業 783 13,010 2.5 92.1 
電気機器工業 480 8,406 1.6 88.5 
その他製造業 2,883 36,058 6.9 93.1 
製 造 業 計 6,024 88,190 17.0 93.1 
建 設 業 10,919 133,736 25.7 89.8 
卸 売 業 3,573 54,804 10.6 88.8 
小 売 業 6,024 68,653 13.2 92.3 
運送・倉庫業 1,795 33,486 6.4 94.9 
サービス業 7,732 90,674 17.5 92.3 
その他非製造業 5,185 49,919 9.6 94.4 
非製造業計 35,228 431,272 83.0 91.5 
合　計 41,252 519,462 100.0 91.8 

業種別保証承諾 （単位：百万円、％）

件　数 金　額 構成比 前年度比
食料品工業 239 4,707 3.1 119.2 
機 械 工 業 244 5,008 3.3 108.5 
金 属 工 業 176 4,176 2.7 133.7 
電気機器工業 84 1,809 1.2 85.5 
その他製造業 609 10,127 6.6 109.2 
製 造 業 計 1,352 25,827 17.0 111.9 
建 設 業 3,017 46,224 30.3 121.5 
卸 売 業 854 16,885 11.1 119.1 
小 売 業 1,353 20,265 13.3 126.9 
運送・倉庫業 402 9,856 6.5 110.4 
サービス業 1,589 22,267 14.6 116.5 
その他非製造業 891 11,004 7.2 100.4 
非製造業計 8,106 126,501 83.0 118.0 
合　計 9,458 152,328 100.0 116.9 
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第
7
次
中
期
事
業
計
画
（
令
和
6
年
度
～
令
和
8
年
度
）

経営計画

　福島県信用保証協会は、地域に根差す公的保証・支援機関として中小企業・小規模事業者の健全な育成

と地域経済の発展に貢献するため、令和 6 年度から令和 8 年度までの 3 ヵ年間における業務上の基本方

針として、以下に掲げる項目を重点とし取り組んでまいります。

1�顧客の実情に即した企業支援による信用保証の利用浸透

① 震災からの復興・創生、ポストコロナに向けた信用保証の推進

② 経営者保証に依存しない融資慣行の確立に向けた取り組みの推進

③ 顧客の実情を踏まえた適切な経営支援と期中管理

④ 経営支援のクオリティの維持・向上

⑤ 各種メニューの対外的周知

⑥ 金融と経営の一体的支援の意識醸成 

2�再生目線も取り入れ実情を踏まえた効率的な管理・回収

① 「回収部門における基本ポリシー」を踏まえた対応

② 震災被災者、新型コロナの影響を受けた債務者への対応

③ 事業再生、再チャレンジ支援の後押し

④ サービサーの活用と組織体制の検討 

3�ひとりひとりが輝く魅力ある組織の実現

① 働きやすくやりがいのある職場環境づくり

② 知名度向上・魅力発信のための広報活動

③ 電子化による業務の効率化

④ 組織の健全性の維持・信頼性の向上 

● 第 7 次中期事業計画（令和 6 年度～令和 8 年度）

つなぐ福島、つなぐ未来

コーポレートメッセージ

コーポレートメッセージ

ビジョン＝基本方針

●�地域企業に寄り添いながら、可能性を創造し、ともに歩み信頼される保証協会を

目指します。

●全職員が企業支援の視点を持って、金融と経営の一体的支援に取り組みます。

●職員ひとりひとりが輝き、成長し合い、誇りを持てる組織を目指します。

第7次中期事業計画（令和6年度～令和8年度）  　－骨子－

経営理念

「信用保証協会は、①事業の維持・創造・発展に努める中小企業者に対して、②公的機関として、その将
来性と経営手腕を適正に評価することにより、企業の信用を創造し、「信用保証」を通じて、金融の円滑
化に努めるとともに、③相談、診断、情報提供といった多様なニーズに的確に対応することにより、中小
企業の経営基盤の強化に寄与し、④もって中小企業の振興と地域経済の活力ある発展に貢献する」

コーポレートメッセージ つなぐ福島、つなぐ未来

ビジョン＝基本方針
・地域企業に寄り添いながら、可能性を創造し、ともに歩み信頼される保証協会を目指します。
・全職員が企業支援の視点を持って、金融と経営の一体的支援に取り組みます。
・職員ひとりひとりが輝き、成長し合い、誇りを持てる組織を目指します。

顧客の実情に即した
企業支援による
信用保証の利用浸透

再生目線も取り入れ
実情を踏まえた
効率的な管理・回収

ひとりひとりが輝く
魅力ある組織の実現

①震災からの復興・創生、ポストコロナに
向けた信用保証の推進
　●震災関連特例＆ふくしま復興について国・
地方公共団体と連携し協議検討を進める

　●特定保証制度への依存脱却に備える保証
審査の目利き力向上

　●金融機関との適切なリスク分担
　●創業・承継を通じた地域創生への貢献
　●保証事務の簡素化・効率化・ペーパーレス化

②経営者保証に依存しない融資慣行の確
立に向けた取り組みの推進

③顧客の実情を踏まえた適切な経営支援
と期中管理
　●金融機関との連携強化による適切な管理
と支援

　●効果的なプル型・プッシュ型支援の取り組み

④経営支援のクオリティの維持・向上
　●ハブ機能の高度化による支援の実効性の
向上

　●関係機関との連携による支援の強化
　●支援ツールの有効活用と効果の最大化
　●効果測定の適切な運用と検証

⑤各種メニューの対外的周知
　●見える化・利便性の向上

⑥金融と経営の一体的支援の意識醸成
　●顧客に寄り添うマインドと支援スキルを兼
ね備えた人材としてのレベルアップ

①回収ポリシーを踏まえた対応
　●初動を徹底し早期の回収見通
しに応じた効率的な管理・回収

　●「一部弁済による連帯保証債
務免除ガイドライン」の活用

　●早期見極めによる管理事務停止
　●求償権整理の促進

②震災被災者、新型コロナの影
響を受けた債務者への対応
　●震災被災者、新型コロナの影
響を受けた債務者への親身
な対応

③事業再生、再チャレンジ支
援の後押し
　●事業継続先には事業再生の
取り組みを支援（求償権消滅
保証等）

　●保証人に対しては保証債務
免除など再チャレンジ目線で
の支援

④サービサーの活用と組織体
制の検討
　●本支店およびサービサー間
の情報共有と適正な求償権
管理

　●サービサーの活用を含めた
組織体制の検討

①働きやすくやりがいの
ある職場環境づくり
　●目指すべき職員像の明
確化

　●人事制度の構築（働き
がい）

　●就業環境の整備（働き
やすさ）

②知名度向上・魅力発信
のための広報活動

　●ターゲットごとの広報
活動

　●当協会の取り組み発信
　●部署間連携による情
報発信

③電子化による業務の
効率化

　●ペーパーレス化の推進
　●保証書、保証申込の電
子化

　●業務効率化ツールの検
討など

④組織の健全性の維持・
信頼性の向上

　●コンプライアンス、反
社、BCP、財務基盤、社
会貢献
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第7次中期事業計画（令和6年度～令和8年度）  　－骨子－

経営理念

「信用保証協会は、①事業の維持・創造・発展に努める中小企業者に対して、②公的機関として、その将
来性と経営手腕を適正に評価することにより、企業の信用を創造し、「信用保証」を通じて、金融の円滑
化に努めるとともに、③相談、診断、情報提供といった多様なニーズに的確に対応することにより、中小
企業の経営基盤の強化に寄与し、④もって中小企業の振興と地域経済の活力ある発展に貢献する」

コーポレートメッセージ つなぐ福島、つなぐ未来

ビジョン＝基本方針
・地域企業に寄り添いながら、可能性を創造し、ともに歩み信頼される保証協会を目指します。
・全職員が企業支援の視点を持って、金融と経営の一体的支援に取り組みます。
・職員ひとりひとりが輝き、成長し合い、誇りを持てる組織を目指します。

顧客の実情に即した
企業支援による
信用保証の利用浸透

再生目線も取り入れ
実情を踏まえた
効率的な管理・回収

ひとりひとりが輝く
魅力ある組織の実現

①震災からの復興・創生、ポストコロナに
向けた信用保証の推進
　●震災関連特例＆ふくしま復興について国・
地方公共団体と連携し協議検討を進める

　●特定保証制度への依存脱却に備える保証
審査の目利き力向上

　●金融機関との適切なリスク分担
　●創業・承継を通じた地域創生への貢献
　●保証事務の簡素化・効率化・ペーパーレス化

②経営者保証に依存しない融資慣行の確
立に向けた取り組みの推進

③顧客の実情を踏まえた適切な経営支援
と期中管理
　●金融機関との連携強化による適切な管理
と支援

　●効果的なプル型・プッシュ型支援の取り組み

④経営支援のクオリティの維持・向上
　●ハブ機能の高度化による支援の実効性の
向上

　●関係機関との連携による支援の強化
　●支援ツールの有効活用と効果の最大化
　●効果測定の適切な運用と検証

⑤各種メニューの対外的周知
　●見える化・利便性の向上

⑥金融と経営の一体的支援の意識醸成
　●顧客に寄り添うマインドと支援スキルを兼
ね備えた人材としてのレベルアップ

①回収ポリシーを踏まえた対応
　●初動を徹底し早期の回収見通
しに応じた効率的な管理・回収

　●「一部弁済による連帯保証債
務免除ガイドライン」の活用

　●早期見極めによる管理事務停止
　●求償権整理の促進

②震災被災者、新型コロナの影
響を受けた債務者への対応
　●震災被災者、新型コロナの影
響を受けた債務者への親身
な対応

③事業再生、再チャレンジ支
援の後押し
　●事業継続先には事業再生の
取り組みを支援（求償権消滅
保証等）

　●保証人に対しては保証債務
免除など再チャレンジ目線で
の支援

④サービサーの活用と組織体
制の検討
　●本支店およびサービサー間
の情報共有と適正な求償権
管理

　●サービサーの活用を含めた
組織体制の検討

①働きやすくやりがいの
ある職場環境づくり
　●目指すべき職員像の明
確化

　●人事制度の構築（働き
がい）

　●就業環境の整備（働き
やすさ）

②知名度向上・魅力発信
のための広報活動

　●ターゲットごとの広報
活動

　●当協会の取り組み発信
　●部署間連携による情
報発信

③電子化による業務の
効率化

　●ペーパーレス化の推進
　●保証書、保証申込の電
子化

　●業務効率化ツールの検
討など

④組織の健全性の維持・
信頼性の向上

　●コンプライアンス、反
社、BCP、財務基盤、社
会貢献
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1�業務環境

　新型コロナの感染症法上の分類が5類へ見直されたことによるインバウンド需要を始めとした消費

回復などの影響から、一部に弱めの動きがみられるものの景気は着実に持ち直しています。一方で、

物価上昇による個人消費への影響や海外経済の動向が生産に与える影響、雇用・賃上げ・所得の動向

等に注意していく必要があります。

　本県の中小企業者は、人口減少や少子高齢化による後継者問題など従来からの構造的課題のほか、

震災からの復興、ALPS処理水の海洋放出に伴う風評被害懸念など本県特有の課題を抱えています。

また、人件費、物価、エネルギー価格の高騰などのコストアップ要因に加え、人手不足の深刻化等の

懸念材料が増えつつあるとともに、民間ゼロゼロ融資をはじめとするコロナ関連融資の返済が本格化

することから、県内中小企業者を取り巻く環境は予断を許さない状況にあります。  

2�業務運営方針

　当協会は、創立75周年となる令和6年度において、全職員が企業支援の視点を持って各業務に従事

し、各関係機関との連携および内部の連携強化により、様々な課題を抱える中小企業者個々の実情に

即した「金融と経営の一体的支援」に努めるとともに、各業務の効率性や利便性の向上、人材育成、情

報発信の強化等により組織の魅力度を高め地域に貢献してまいります。

3�重点課題の取り組み

1）顧客の実情に即した企業支援による信用保証の利用浸透

�　保証部門

　「金融と経営の一体的支援」の提供と利用浸透を念頭に、引き続き震災からの復興・創生に加え新型

コロナやエネルギー・原材料価格の高騰等の影響を受けている中小企業者への支援に最優先で取り組

むとともに、創業や事業承継を予定している者に対する金融支援をこれまで以上に強化し、地域経済

の下支え、活性化に努めてまいります。

　　① 震災からの復興・創生、ポストコロナに向けた信用保証の推進

　　②  経営者保証に依存しない融資慣行の確立に向けた取り組みの推進

　�　期中管理・経営支援部門

　経営者の高齢化や後継者不足、物価高騰や人手不足に伴うコスト増加等、中小企業者の経営課題が

複雑化・深刻化している中、収益力改善や債務の負担軽減に向けて中小企業者の実情を適時・適切に

把握し、金融支援に留まらず、金融機関や関係機関と連携した効率的かつ効果的な経営支援や期中管

理に努めてまいります。

　また、「経営支援の効果検証」の計画的な実施と有用性の検証を通じて、より効果的な経営支援施策

への反映に取り組んでまいります。

① 顧客の実情を踏まえた適切な経営支援と期中管理

② 経営支援のクオリティの維持・向上

2）再生目線も取り入れ実情を踏まえた効率的な管理・回収

�　回収部門

　回収環境が厳しさを増す中、初動を徹底し回収方針の早期見極めを行い、経営者の再チャレンジ目

線も取り入れつつ、債務者の実情を踏まえたきめ細かな対応とより効率性を重視した管理・回収に取

り組んでまいります。

● 令和 6 年度経営計画
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① 「回収部門における基本ポリシー」を踏まえた対応

② 震災被災者、新型コロナの影響を受けた債務者への対応

③ 事業再生、再チャレンジ支援の後押し

④ サービサーの活用と組織体制の検討

3）ひとりひとりが輝く魅力ある組織の実現

�　　その他間接部門

　職員ひとりひとりが輝き、成長し合い、誇りを持てる組織を目指すため、ワークライフバランスを

はじめ働きがいや働きやすさの向上、人材育成の強化に取り組むほか、業務の効率性や顧客の利便性

を更に高めるとともに情報発信力を強化してまいります。

　また、公的機関として社会的な信頼に応えるため、社会への貢献、財務基盤の強化、役職員のコン

プライアンスの徹底や危機管理態勢の強化に取り組むことで、総じて組織の魅力度向上に取り組んで

まいります。

① 働きやすくやりがいのある職場環境づくり

② 知名度向上・魅力発信のための広報活動

③ 電子化による業務の効率化

④ 組織の健全性の維持・信頼性の向上

4�事業計画
 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：百万円、％）

金　額 対前年度計画比

保 証 承 諾 125,000 113.6

保証債務残高 468,000 100.0

代 位 弁 済 8,000 145.5

実 際 回 収 ※ 700 100.0

※実際回収とは、元金および損害金の回収をいいます。

経営計画の詳細は当協会ホームページで公表しております

当協会ホームページ　　 https://www.fukushima-cgc.or.jp/

吾妻連峰とりんご畑（福島市）
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　信用補完制度とは、中小企業者、金融機関、信用保証協会の三者から成り立つ「信用保証制度」と、信

用保証協会が日本政策金融公庫に対して再保険を行う「信用保険制度」の総称です。

信用保証制度

中小企業者等が金融機関から事業資金を借り入れる際、信用保証協会が公的な保証人となることに

より、中小企業者等の資金繰りを円滑にすることを目的としています。その際、信用保証協会は保

証料を受領し、また、融資が返済不履行になった場合は金融機関に対し代位弁済を行います。

信用保険制度

信用保証協会は日本政策金融公庫と信用保険契約を結び、信用保証協会が金融機関に対し代位弁済

を行った際、信用保証協会は、代位弁済額のうち一定の金額を日本政策金融公庫から保険金として

受領します。

　信用保証協会は、地方公共団体、金融機関等から出捐金や負担金を受け基金を造成し、信用保証業務に

伴うリスクに対する資金的な裏付けをし、信用保険制度により、代位弁済に伴う負担が軽減されます。こ

れらにより信用保証協会は、さらに広範な中小企業者の金融を円滑にすることができるようになります。

　このように、信用保証制度と信用保険制度は有機的に結合し、中小企業金融の円滑化を支援しています。

信用保証協会

金融機関

地方公共団体

中小企業者

全国信用保証協会
連合会

日本政策
金融公庫国

融資申込・保証申込・返済

融資

監督・出資

監督

監督・出捐・貸付

損失補償・貸付

概略図

保証
承諾

保証
依頼

代位
弁済代位

弁済
請求

保証委託申込・保証料支払
求償債務返済

負担金

預
託

保
険
契
約

監
督
・

補
助
金

信用補完制度

● 信用補完制度とは
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❶❷❸
 中小企業者からの融資申込みを受理した金融機関は、融資を適当と認めた場合、信用保証協会に
信用保証を依頼し、中小企業者は信用保証協会に対し保証委託依頼（金融機関経由）を行います。

❹
信用保証協会は企業の将来性、経営意欲、資金の使途、返済能力等を総合的に審査し、審査の
結果、信用保証を適当と認めた場合、金融機関に対し保証承諾（保証書を発行）します。

❺❻
 金融機関は中小企業者に融資を行います。このとき、中小企業者から所定の信用保証料を金融
機関を通じて信用保証協会にお支払いいただきます。

❼ 中小企業者は融資条件によって返済（償還）します。

❽
中小企業者が何らかの事情によって、借入金の全部または一部が返済できなくなったとき、金
融機関は信用保証協会に代位弁済の請求を行います。

❾ 信用保証協会は、この請求に基づいて中小企業者に代わって借入金を金融機関に代位弁済します。

●10 ●11
 信用保証協会は代位弁済により中小企業者に対して求債権（債権）を取得し、この求債権に基
づいて中小企業者の実情に即して回収をはかり、中小企業者は信用保証協会に対して求償債務
の返済をします。

●12
 責任共有制度において負担金方式を採用する金融機関は、負担割合に応じた負担金を信用保証
協会にお支払いいただきます。

❶
日本政策金融公庫と信用保証協会は信用保険契約を締結し、この保険契約に基づき日本政策金
融公庫は信用保証協会の保証に対して保険を引き受けます。

❷ 信用保証協会は日本政策金融公庫に保険料を支払います。

❸ 信用保証協会が金融機関に代位弁済したときは、日本政策金融公庫に保険金の請求を行います。

❹
日本政策金融公庫は信用保険の種類に応じ、代位弁済した元本金額の 70% または 80%（て
ん補率）を保険金として信用保証協会に支払います。

❺
信用保証協会は、代位弁済した中小企業者からの回収金を、保険金の受領割合に応じて日本政
策金融公庫に納付します。

❻
信用保証協会は、責任共有制度における金融機関からの負担金について、てん補率に応じた額
を日本政策金融公庫に納付します。

信用保証協会日本政策
金融公庫

❶信用保険契約

❷保険料支払

❸保険金請求

❹保険金支払

❺回収金納付

❻責任共有制度負担金納付

信用保証協会

❸保証委託依頼（金融機関経由）

❻保証料支払

10求償債権請求

11求償債務返済

❷保証依頼

❹保証承諾（保証書発行）

❽代位弁済請求

❾代位弁済

12責任共有制度負担金金融機関

中小企業者

❼返済（償還）❺融資❶融資・
保証申込

● 信用保証制度のしくみ

● 信用保険制度のしくみ



保
証
利
用
の
ご
案
内

28 Disclosure 2024 福島県信用保証協会

ご
利
用
に
な
れ
る
保
証
の
限
度
額
・
保
証
を
ご
利
用
に
な
れ
る
方

個人・法人 組合
一 般 保 証 2 億円 4 億円
無 担 保 保 証 8,000 万円 8,000 万円
無担保無保証人保証 2,000 万円 2,000 万円

① 東日本大震災復興緊急保証は、上記保証の限度額と別枠でご利用できます。

② セーフティネット保証についても、上記保証の限度額と別枠でご利用できます。

③ 災害関係特例保証についても、上記保証の限度額と別枠でご利用できます。

④ 危機関連保証についても、上記保証の限度額と別枠でご利用できます。

ただし、①②③④は、合わせて無担保で1億6,000万円、総枠で5億6,000万円です。

また、②と③は総枠で2億8,000万円以内です。

⑤  特定社債保証については、セーフティネット保証および危機関連保証を除く一般保証、無担保保証

と、合計で5億円が限度となります。

⑥ 流動資産担保融資保証は、他の保証と別枠でご利用できます。

⑦ 無担保無保証人保証は、他の保証と併用することはできません。

⑧  その他、公害防止・エネルギー対策・新事業開拓・海外投資関係保証等で上記保証の限度額とは別に

取扱できる保証もありますので、営業店・各支店にお気軽にご相談ください。

　個人事業者および会社・組合等法人事業者であって、次の資格要件にあてはまる方が、ご利用になれます。

　なお、反社会的勢力は信用保証協会の保証対象となりません。

住所・営業実績

　個人の場合は住居または事業所を、法人の場合は本店または事業所を、福島県内に有していること。

　営業年数は問わず現に事業（保証対象業種）を営んでいること。

　なお、制度要綱等で定めのある場合は、その定めによります。

資本金・従業員数

　事業の規模（資本金・従業員数）が次の条件にあてはまること。

業種 資本金 従業員
製造業等（建設業、運送業等） 3 億円以下 300 人以下
卸 売 業 1 億円以下 100 人以下
サ ー ビ ス 業 5 千万円以下 100 人以下
小 売 業（ 飲 食 店 を 含 む ） 5 千万円以下 50 人以下
医業を主たる事業とする法人 － 300 人以下

　ただし、次の政令特例業種については次のとおりとなります。

政令特例業種 資本金 従業員

ゴ ム 製 品 製 造 業 3 億円以下 900 人以下

ソ フ ト ウ ェ ア 業 3 億円以下 300 人以下
情報処理サービス業 3 億円以下 300 人以下
旅 館 業 5 千万円以下 200 人以下

（　　　　　　　　　  ）自動車または航空機用タイヤおよびチューブ
製造業並びに工業用ベルト製造業を除く。

● ご利用になれる保証の限度額

● 保証をご利用になれる方

保証利用のご案内
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※ 従業員は、常時使用する従業員数となります。なお、個人の場合の事業主と同一生計にある三親等以内の親族、法人の場合の役員
は、常時使用する従業員数には含まれません。

※法人は、資本金または常時使用する従業員数のいずれか一方が該当すれば対象となります。
※個人、特定非営利活動法人については、常時使用する従業員数の条件を満たす方です。
※宗教法人・学校法人・有限責任事業組合（LLP）等は保証の対象となりません。

資 金 使 途

　保証の対象となる借入金の資金使途は、事業経営に必要な運転資金または設備資金などの事業資金であ

ることが必要となります。

　生活資金や住宅資金、投機資金等の非事業性資金は対象となりません。

保証対象業種

　中小企業者であればほとんどの業種が対象となりますが、農林漁業（一部対象業種あり）、性風俗関連

特殊営業、サービス業の一部、金融業（一部対象あり）は保証の対象となりません。

　また、許認可や届出を必要とする事業を営んでいる場合は、当該事業に係る許認可等を受けていること

が必要となります。

連帯保証人�

　次のような場合を除き、法人の場合は代表者のみ、個人の場合は不要となります。

1.  実質的な経営権を持っている方、申込人（法人の場合はその代表者）とともに当該事業に従事する配

偶者が連帯保証人となる場合

2. 本人または代表者が健康上の理由のため、事業承継予定者が連帯保証人となる場合

3.  財務内容その他の経営の状況を総合的に判断して、通常考えられる保証のリスク許容額を超える保証

依頼がある場合であって、当該事業の協力者から積極的に連帯保証の申出があった場合

担 　 　 保�

　担保は必要な場合があります。

　従来、原則100%保証（全部保証）であった保証付融資について、金融機関が一定のリスクを負担する仕組

みに変更したもので、保証協会と金融機関とが適切な責任共有を図り、両者が連携して中小企業の皆さまに対

するより一層の支援を行うことができるようにすることを目的に平成19年10月1日より導入されました。

　「部分保証方式」と「負担金方式」の2つの方式があり、金融機関がいずれか一方の方式を選択、採用する

ことになっています。いずれの方式においても金融機関の負担割合は同じです。

　なお、金融機関の採用した方式がいずれであっても、ご利用になる中小企業の皆さまにご負担いただく信

用保証料は同じです。

負��担��割��合

　原則として、保証協会が80%、金融機関が20%の割合で責任を共有しています。

保証協会　80% 金融機関　20%

責任共有制度の対象

　原則として、全ての保証が責任共有制度の対象となりますが、一部対象から除外される保証制度があり

ます。対象外となる保証は、従来同様、協会の100%保証となります。

責任共有制度の対象外となる主な保証
●小口零細企業保証（「全国小口」）※
●福島県小規模企業支援資金融資保証（上記制度に準拠して創設された県制度、「県小規模」）
●無担保無保証人制度（特別小口保険に係る）保証
●創業関連保険（再挑戦支援保証を含む）に係る保証

● 責任共有制度
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●災害関係特例保証、東日本大震災復興緊急保証

※責任共有制度導入にあたり対象から除外される保証制度として創設された全国統一保証制度です。

保証限度額：2,000万円（既保証残高を含む）

対象事業者： 常時使用する従業員が20人以下（商業、サービス業を主たる事業とする事業者について

は5人以下）の個人および法人等

　保証をご利用いただく場合には、その保証金額、保証期間、返済方法等に応じて、所定の保証料をお支

払いいただくことになります。いただいた保証料は、日本政策金融公庫に支払う信用保険料や経費など信

用保証制度を健全に運営していく上で必要な費用に充当されます。

保証料率体系

　保証料率は、従来は一律でしたが、保証料率の弾力化に伴い、ご利用される中小企業の皆さまの経営状

況に応じ次の9段階に区分された保証料率体系となり、責任共有制度の対象となる保証には責任共有保証

料率が、対象外となる保証には責任共有外保証料率がそれぞれ適用されます。

　ただし、セーフティネット（経営安定関連）保証や流動資産担保融資保証等の特別な保証については、

例外として政策的に配慮された一律の保証料率が適用されています。

区　分 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨

責任共有保証料率（%）
（特殊保証）

1.90
（1.62）

1.75
（1.49）

1.55
（1.32）

1.35
（1.15）

1.15
（0.98）

1.00
（0.85）

0.80
（0.68）

0.60
（0.51）

0.45
（0.39）

責任共有外保証料率（%）
（特殊保証）

2.20
（1.87）

2.00
（1.70）

1.80
（1.53）

1.60
（1.36）

1.35
（1.15）

1.10
（0.94）

0.90
（0.77）

0.70
（0.60）

0.50
（0.43）

注）「責任共有保証料率」は、保証委託額に対して計算される保証料を貸付金額に対する率で表示したものです。保証書、保証料計算書
等への表示は「責任共有保証料率」として表示しています。

注） 「責任共有外保証料率」は、保証委託額（100% 保証ですので、貸付金額と同額となります）に対する率です。表示上は、単に「保
証料率」とのみ表示することとしています。    

注）特殊保証とは、手形割引根保証、電子記録債権割引根保証または当座貸越根保証のことをいいます。
注）県・市町村の制度保証の保証料率は、上記料率よりも低く設定する等の措置が講じられています。

料率区分の決定

　適用する料率区分は、中小企業金融の円滑化を支援することを目的に創設されたデータベース「CRD」を

利用し、お客様の財務内容を総合的に評価し決定しています。

　「CRD」とは、経済産業省（中小企業庁）のバックアップにより中小企業金融の円滑化を支援すること

を目的に平成13年に創設された「中小企業信用リスク情報データベース（Credit Risk Database）」の略称

で、中小企業に関する日本最大のデータベースです。

　現在は、 非営利法人である「一般社団法人CRD協会」によって運営されています。

割引制度

　当協会では、全国統一割引に加え、制度によっては基準となる保証料の引き下げを実施し、中小企業の

資金調達コストの負担軽減を図っております。

全国統一割引

1.会計参与設置に関する割引（略称：会計参与割引） 0.1% 割引

2.有担保保証に対する割引　（略称：有担保割引） 0.1% 割引

保証料率を引き下げている主な保証制度
●東日本大震災復興緊急保証 ●ダブルサポート保証（結） ●継続サポート（どっしりくん）
●創業関連保証 ●スタートアップ創出促進保証 ●福島県起業家支援保証　　　
●福島県緊急経済対策資金：ふくしま復興特別資金

● 保証料について
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　中小企業の多様な資金ニーズに対応するため、豊富な「保証メニュー」を取り揃えております。

　さらに、中小企業者の金融円滑化・金融費用負担軽減策として、福島県および市町村が財政措置を講じ

実施している保証制度もあります。主な保証制度を掲載しますので、ご参照ください。

　一定の条件を満たす法人の場合、信用保証料率の引上げを条件に経営者保証を提供しないことを選択で

きる「事業者選択型経営者保証非提供制度」が利用できます。

ご利用の目安 制度名 保証限度額 保証期間 保証料率

通常の運転・
設備資金に

普通保証 2 億円（組合 4 億円） 必要な期間 年 0.45 ～ 1.90％※
①②適用無担保保証 8 千万円 原則 5 年以内

大口資金を反復・
継続的に 当座貸越根保証 2 億 8 千万円 1 年間もしくは 2 年間 年 0.39 ～ 1.62％※

①②適用
（無保証人　年 0.90％※
①適用）

小口資金を反復・
継続的に

事業者カードローン
当座貸越根保証 2 千万円 1 年間もしくは 2 年間

小規模事業者の方の
資金調達に

県小規模企業支援保
証

2 千万円
（ただし、既存保証額と合
算して 2 千万円）

運転 7 年以内
設備 10 年以内

（共に据置1年以内を含む）
（無保証人　5 年以内）

年 0.15 ～ 1.10％※
①②適用

（無保証人　年 0.90％※
①適用）

手形借入・割引を
継続的に

根保証（一般）
根保証（手割） 2 億円 1 年以内

（一般）
年 0.45 ～ 1.90％※
①②適用

（手割）
年 0.39 ～ 1.62％※
①②適用

直接金融による
資金調達に

中小企業特定社債保
証

4 億 5 千万円
（発行価額限度5億6千万円）

2 年～ 7 年
（年単位）

年 0.45 ～ 1.90％※
①②適用

売掛債権および
棚卸資産による
資金調達に

流動資産担保融資保
証

2 億円
（借入限度 2 億 5 千万円）

根保証 1 年間
個別保証

既発生債権 6カ月以内
将来債権 1 年以内

年 0.68％※
（県短期併用 年 0.60％※）
①適用

借換による
資金繰りの改善に

借換保証

2 億 8 千万円　
ただし、中小企業信用保険
法 第 2 条第 5 項第 6 号認
定に係る限度額は
3 億 8 千万円

（組合 4 億 8 千万円）

原則として 10 年以内
条件変更改善型借換保
証 15 年以内

（共に据置1年以内を含む）

利用する各制度に定める
料率・割引適用
セーフティネット併用①適用

1 ～ 4、6 号年 0.80％※
5、7、8 号年 0.75% ※

県経営環境改善保証 5 千万円

15 年以内
セーフティネット保証
10 年以内

（共に据置1年以内を含む）

年 0.45 ～ 1.60％※
①②適用
セーフティネット併用①適用

1 ～ 4、6 号年 0.70％※
5、7、8 号年 0.65% ※

有利な事業資金の
調達に

県長期安定保証
運転　5 千万円
設備　1 億円

（併用する場合は 1 億円）

10 年以内
（ただし、土地・建物を
取得する場合 20 年以内）

（据置 1 年以内を含む）

年 0.45 ～ 1.60％※
①②適用
セーフティネット併用①適用

1 ～ 4、6 号年 0.70％※
5、7、8 号年 0.65% ※

市町村合理化資金
等保証

市町村の定めにより
3 百万円～ 3 千万円 市町村の定めによる

市町村の定めにより
年 0.00％～ 1.90％※
①②適用

海外直接投資に 海外投資関係保証 2 億円（組合 4 億円） 10 年以内
（据置 2 年以内を含む）

年 1.15％※
①②適用

創業者の資金調達に 県起業家支援保証

・一般枠
強化法の承認、旧創造
法の認定、旧産業再生
法の認定等、特許等を
有する方 5 千万円
それ以外の方 2 千万円

（ただし創業者について
は、自己資金の5倍を限度）

・創業関連保証枠
3 千 5 百万円

（次ページへ続く）

10 年以内

一般枠
年 0.05 ～ 1.05％※
①②適用
創業関連保証枠
年 0.35％※
①適用
スタートアップ創出促進保証枠
年 0.55％※
①適用

● 主な保証制度のご案内（令和 6 年 7 月 1 日現在）
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ご利用の目安 制度名 保証限度額 保証期間 保証料率

創業者の資金調達に

県起業家支援保証

（前ページから続く）
創業関連保証、再挑戦支援
保証、スタートアップ創出
促進保証と合算して
3 千 5 百万円

（ただし、他無担保保証を
利用した場合、合計で 8
千万円）
・ スタートアップ創出促進

保証枠
3 千 5 百万円
創業関連保証、再挑戦支援
保証、スタートアップ創出
促進保証と合算して
3 千 5 百万円

（ただし、他無担保保証を
利用した場合、合計で 8
千万円）

10 年以内

一般枠
年 0.05 ～ 1.05％※
①②適用
創業関連保証枠
年 0.35％※
①適用
スタートアップ創出促進保証
枠
年 0.55％※
①適用

創業関連保証

3 千 5 百万円
再挑戦支援保証と合算して
3 千 5 百万円

（ただし、他無担保保証を利
用した場合、合計で8千万円）

10 年以内
（据置 1 年以内を含む）

年 0.65％※
①適用

スタートアップ
創出促進保証

3 千 5 百万円
再挑戦支援保証、創業関連
保証と合算して
3 千 5 百万円

（ただし、他無担保保証を利
用した場合、合計で8千万円）

10 年以内
（据置 1 年以内を含む。
なお、申込金融機関に
おいて本保証付融資と
原則同時にプロパー融
資を実行する、または
保証申込み時において
プロパー融資の残高が
ある場合は据置期間を
3 年以内とする。）

年 0.85％※
①適用

取引先の倒産、
業界不振
または災害による
経営の安定に

セーフティネット
（経営安定関連）保証

経済産業大臣が指定
した認定要件 1 ～
8号のいずれかの認
定を受けた方

1号～5号および7号～8号
2 億 8 千万円

（組合 4 億 8 千万円）
6 号

3 億 8 千万円
（組合 4 億 8 千万円）

運転　10 年以内
設備　20 年以内

1 ～ 4、6 号年 0.80％※
5、7、8 号年 0.75％※
県短期・県長期併用
上記保証料率より 0.1％割引
※
①適用

県関連倒産防止資金
融資保証制度

・一般枠
運転　2 千万円

・取引円滑化枠
運転　1 千万円

（ただし、債権額の1.2倍以内）

一般枠　10 年以内

取引円滑化枠　5 年以内
（共に据置1年以内を含む）

年 0.35％～ 1.35％※
①②適用

事業の成長・
発展のために ふくしま産業育成資金 5 千万円 10 年以内

（一部 15 年以内）

年 0.35％～ 1.35％※
雇用促進枠、イノベーション・
コースト枠
年 0.05％～ 1.05％※
①②適用
国の特別制度併用
年 0.65％※
①適用

経営の安定または
災害による
事業再建、
経営の安定に

県緊急経済対策資金
融資保証

・外的変化対応資金
運転　5 千万円
設備　7 千万円

（併用する場合は7千万円）
（セーフティネット保証
5 号、危機関連保証の認
定を受けた方）
運転・設備　5 千万円

（併用する場合は5千万円）

10 年以内
（据置 3 年以内を含む）

年 0.35％～ 1.35％※
①②適用

セーフティネット年 0.65％※
危機関連年 0.70％※
①適用

・ふくしま復興特別資金
復興枠　8 千万円
激甚対策枠　8 千万円

復興枠　15 年以内
（据置 3 年以内を含む）
激甚対策枠　10 年以内

（据置 2 年以内を含む）

年 0.5％※
①適用

（　　　 ）
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ご利用の目安 制度名 保証限度額 保証期間 保証料率

経営の安定または
災害による
事業再建、
経営の安定に

経営力強化保証
無担保　8 千万円
有担保　2 億円
 （組合 4 億円）

一括返済 1 年以内
分割返済 運転 5 年以内
　　　　 設備 7 年以内
保証付の既往借入金を
借り換える場合は 10
年以内

（据置 1 年以内を含む）

セーフティネット年 0.75％
一般年 0.45％～ 1.75％

災害による事業再建、
経営の安定に

東日本大震災復興
緊急保証

市区町村が発行する
罹災証明書・書類を
有する方

無担保　8 千万円
有担保　2 億円
 （組合 4 億円）

10 年以内
（据置 2 年以内を含む）

年 0.7％※
①適用

プロパー融資との
協調融資に ダブルサポート保証（結）

2 億円以内
（本資金に必要な借入金の
うち 30％以上について金
融機関の協調融資が必要）

運転　10 年以内
設備　20 年以内

年 0.35％～ 1.80％※
①②適用

安定した資金繰りを
図るために

継続サポート
（どっしりくん）

3 千万円
一企業一口限り 運転　1 年以内 年 0.41 ～ 1.71％※

①②適用

事業承継を
お考えの方に

ふくしま事業承継資金
融資保証

1 億円
（中小企業における経営の承
継の円滑化に関する法律の
認定を受けた場合は2億円）

10 年以内
（据置 1 年以内を含む）
（中小企業における経営
の承継の円滑化に関する
法律の認定を受けたもの
が、設備資金として利用
する場合のみ15年）

年0.05～1.05％※
①②適用
事業承継特別保証併用
年0.20～1.15％※
①②適用
事業承継特別保証併用し専門
家（注）の確認を受けた場合
年0.00％
国の特別保証制度併用
年0.55％※
①適用

事業承継特別保証
無担保 8 千万円
有担保 2 億円
 （組合 4 億円）

一括返済 1 年以内
分割返済 10 年以内

（据置 1 年以内を含む）

年0.45～1.90％※
①②適用
専門家（注）の確認を受けた場合
年0.20～1.15％

保証料率の※は、保証料率割引制度の適用について　
①会計参与割引を行う　②有担保割引を行う

（注）専門家とは、中小企業信用保険法施行規則第20条第2項に規定する経済産業省の委託またはその委託を受けた者の再委託を受
けて事業の承継に対する支援に係る事業を行う者のこと

（　　　 ）
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　保証協会を利用されている方のみならず、創業をお考えの方まで、福島営業店・各支店と経営支援課

が一体となって、中小企業の皆さまの状況に応じた様々な経営支援施策をご用意しておりますので、お

気軽にご相談ください。

　下記1～5の区分の中から、中小企業の皆さまのニーズに適したものを選定して、中小企業診断士をは

じめとした専門家を派遣し、経営課題解決のお手伝いをします。

　対象となる方
●事業経営において悩みを抱え、解決に向け専門家派遣を希望される方。
●原則として保証協会を利用している方。

　ただし、下記4の「創業がっちり！サポート」については、当協会の保証を利用し創業を予定されている方。

派遣費用
●原則無料（支援内容によっては一部負担が発生する場合があります。）

派遣できる専門家
● 中小企業診断士、ITコーディネーター、販売士、カラーコーディネーター、経営コンサルタント、弁護士、

公認会計士など

1ワンポイント派遣（最大5回）
　　特定課題に対して、その分野の専門家からアドバイスが受けられます。

［活用例］ ●店内レイアウトを改善したい。　●ローカルベンチマークを策定し、自社の強み・弱みを把握したい。 

 ●HPやSNSなどを活用して集客をしたい。  ●資金繰り表の作り方・活用方法を知りたい。 

2経営診断（最大6回）
［活用例］ ●売上・利益の改善を図るために自社の状況を専門家に診断してもらいたい。

3経営改善計画策定（最大6回）　※経営改善計画策定支援は、上記2の経営診断を実施した方のみ対象となります。

［活用例］�●新しい設備を導入して、生産性を向上させたい。　●経営診断を踏まえ、経営改善計画を作りたい。

4創業がっちり！サポート（最大6回）　
　 　保証協会利用予定の創業を希望される皆さまに、創業のご相談から、専門家派遣事業を活用した創業計

画策定支援、創業保証、フォローアップまで、創業の経営の安定を“がっちり”サポートいたします。

［活用例］�●専門家と相談しながら創業計画を作りたい。 ●創業計画をブラッシュアップしたい。

創業計画づくりをサポート！

専門家を派遣し、創業を目指す皆さまの計画づくりをお手伝いします。

専門家と一緒に、しっかりと創業の準備をして、がっちり成功をつかみましょう。

● 専門家派遣事業

経営支援メニューのご案内

経営診断内容の報告

経営診断

経営診断

お客様の現状分析と改善の方向性を示すものです。

財務・事業調査 経営の方向性検討現況ヒアリング派遣開始

経営改善計画書の提案

経営改善計画書策定 経営診断を踏まえ、経営改善計画書の策定を支援します。

アクションプランの検討 売上等の数値計画の検討経営診断内容の報告派遣開始 経営診断内容の報告

経営診断

経営診断

お客様の現状分析と改善の方向性を示すものです。

財務・事業調査 経営の方向性検討現況ヒアリング派遣開始

経営改善計画書の提案

経営改善計画書策定 経営診断を踏まえ、経営改善計画書の策定を支援します。

アクションプランの検討 売上等の数値計画の検討経営診断内容の報告派遣開始
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創業資金をサポート！

　低い保証料率・連帯保証人原則不要（法人は代表者のみ※）～創業者向けの保証制度は、とてもご利用し

やすくなっています。

　またCJ Monmoとのコラボ企画「夢、ふくふく」への記事掲載等、企業の広報活動もサポートします。

　専門家派遣や記事掲載などのサービスは無料～皆さまにご負担いただくのは保証料のみです。

　※一定の要件を満たす場合、経営者保証を不要とする取り扱いも可能です。

創業計画づくりのサポート（創業前専門家派遣）の概要

5実行支援（最大10回）　

 　 　経営改善計画や創業計画を策定した後、計画どおりに進まないなど問題や課題を抱えている方に対

し、フォローアップを行います。　

　 　原則として、前頁3の「経営改善計画策定」または4の「創業がっちり！サポート」で計画策定支援を行った

方が対象です。

　　ただし、協会が認めた場合は当事業以外で策定された計画に対する実行支援も可能です。

　経営改善・事業再生を図るために認定支援機関（注）による支援を受けて経営改善計画を策定し、金融

機関から金融支援を得ることを目指す方のお手伝いをします。

（注）認定支援機関（認定経営革新等支援機関）とは
「中小企業経営力強化支援法」により、専門的知識を有し、一定の実務経験を持つ支援機関等（税理士、公認会計士、弁護士、中
小企業診断士など）を、国が審査し、経営革新等支援機関として認定する公的な支援機関です。

1 県中小企業活性化協議会からの計画策定費用の補助
　補助対象計画策定のポイント
●認定支援機関の支援を受け改善計画を策定すること。
●3年間のモニタリング計画が策定されていること。
●改善計画書は、全取引金融機関の同意が必要です。

　県中小企業活性化協議会の補助対象費用
●経営改善計画策定支援費用の2/3（上限310万円）まで可です。※中小企業版GL枠では上限700万円となります。

2 保証協会からの計画策定費用の補助

　上記「経営改善計画策定支援事業」を利用した場合に、残り1/3の「自己負担部分」に対して補助します。

（上限50万円）

保証協会の補助対象者

　次の要件のすべてに該当する中小企業の皆さまを費用補助の対象とします。
●経営改善に積極的に取り組む意欲があり、当協会が費用補助は適当と認めた方
●当該費用補助の交付申請時点において当協会の利用がある方
●金融支援の要請内容にDDS・債権放棄（実質放棄を含む）を含まない方
●経営サポート会議を活用する方

● 経営改善計画策定支援事業（通称：405 事業）

③専門家の派遣
　創業計画の策定 ④保証付き融資創業（事業開始）②保証付き融資の相談①申込・面談 ⑤フォローアップ

専門家派遣事業（最大12回）

専門家派遣事業以外で策定された計画

経営改善計画書策定 実行支援（最大10回）経営診断
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保証協会の補助対象費用

　自己負担部分の範囲内で以下の通り補助します。
● 経営改善計画策定費用については、計画成立時の協会残高（注）に0.5％を掛けた金額と500千円のいず

れか少ない金額を限度に補助します。
● 伴走費用補助については、計画1期の決算期終了に係るサポート会議の日までに実施したものについて

167千円を限度に補助します。

（注）計画成立時の残高について
同計画に新規保証付き融資が含まれる場合は、借換条件等で完済となった融資の保証残高は除き、実行された融資の保証金
額を含めます。

支援のスキーム

　福島県中小企業診断協会の事業である「ふくしま地域伴走支援センター」（以下センター）を活用する中

小企業者に対し、上限20万円（事業者負担部分の範囲内）を限度とし、その費用を協会が補助するものです。

費用補助の条件　

次の要件のすべてに合致すること。

❶ 伴走支援費用補助利用申請書を協会窓口が受付した時点において協会保証残高が5,000万円以上　　　　

あり、且つ協会が支援対象として適当と判断した先。

❷ 伴走支援費用補助申請受理通知書の発行日以降「センター」が12回以上の支援を実施し、毎回の内容を

当協会に報告すること。

❸ 当協会受理日以降「センター」に12回以上の費用支払いを完了すること。

❹「センター」の支援が終了する前に経営サポート会議を実施すること。

支援のスキーム

　中小企業の皆さまの経営改善を促進することを目的に、取引金融機関等の関係機関が意見交換を行うこと

で、関係者が支援に向けた方向性について意見交換を行う会議を保証協会が事務局を務め運営し、迅速かつ

適切な支援に繋げます。

● ふくしま地域伴走支援センター費用補助事業

● 経営サポート会議

金融機関
認定支援機関
（税理士・金融機関等）

中小企業
小規模事業者

金融支援

合意形成・協議

利用申請・
支払申請（連名で申請）

費用の2/3の補助

経営改善計画の策定支援
モニタリング（3年間）

費用の1/3を負担

経営サポート会議
モニタリングを含む
費用の一部補助

保証協会

中小企業
活性化協議会

金融機関
伴走支援
センター

中小企業
小規模事業者支援内容の共有

顧問契約締結

顧問料支払

経営サポート会議
費用補助

支援報告
保証協会
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経
営
サ
ポ
ー
ト
会
議
・
経
営
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談
会
・

特
別
相
談
窓
口
、
相
談
窓
口
の
設
置

対象となる方

　経営改善計画を策定するなど真摯に経営改善の努力を行っており、複数の金融機関と与信取引の中で、金

融機関間の金融調整を希望する、保証協会利用のある県内の中小企業の皆さま。

※経営サポート会議は、
●返済条件の緩和等を行いたいが、取引金融機関が複数あり思うように相談できない。
●経営改善を行いたいが、計画の作成方法が分からない。
●事業計画や改善計画を策定したので、計画を説明したい。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　  等、中小企業の皆さまのご要望について協議を行います。

　中小企業の皆さまが抱える様々な経営課題に対するアドバイスを通じ、皆さまの成長を応援するため、

福島営業店・各支店において、経営相談会を随時開催しております。

　なお事前予約制で、支援機関や雪うさぎが同席することもできます。
　※「支援機関」とは、よろず支援拠点、福島県中小企業活性化協議会、福島県事業承継・引継ぎ支援センター等です。
　※「雪うさぎ」とは、当協会の女性職員で構成されたチームで、女性創業者や女性経営者の皆さまが気軽に相談できる窓口です。

　随時、経営相談を受け付けておりますので、どうぞお気軽にご相談ください。

　詳しくは、当協会ホームページをご覧ください。

対象となる方

• 創業・第二創業予定者　

• 新規借入を予定されている方　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

• 資金繰りに困っている方　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

• 経営計画の策定に困っている方　

• 経営の改善に悩んでいる方　　　等　

● 経営相談会

●特別相談窓口、相談窓口の設置

連携
申

　
　込

A銀行
B信金
C信組
・・・

中小企業者

金融機関
申込

中小企業
経営サポート
会議開催

福島県信用
保証協会
（事務局）

会議への
参加要請

取引金融機関

主な相談内容

• 財務分析を主体とした経営アドバイス 

• 経営戦略のサポート

• 資金調達に関するアドバイス　  　等

特別相談窓口

相談窓口

一覧

♦東日本大震災に関する特別相談窓口
♦令和5年台風第13号による災害に関する特別相談窓口　　　　　　　　　 　　　　　　　 

■その他

■災害関係

♦金融機関紹介対応相談窓口
♦新型コロナウイルスに関する経営相談窓口
♦ウクライナ情勢・原油価格上昇等に関する特別相談窓口
♦ALPS処理水の処分に伴う経営・輸出等の対策に関する特別相談窓口
♦ダイハツ工業サプライチェーン関連中小企業支援対策特別相談窓口　　　

経営相談窓口 経営支援課　　ＴＥＬ．０２４－５２６－１５２０　　FAX．０２４－５３４－３６１９
福島営業店・各支店に経営相談担当窓口を設置しています。裏表紙の「本店・支店のご案内」をご覧ください。　　　　　

　また、経済情勢等に合わせて特別相談窓口、相談窓口を福島営業店・各支店に設置し、ご相談内容に応じた
各種保証制度、経営支援の案内などを行っています。お気軽にご利用ください。
　なお、設置している特別相談窓口、相談窓口は次のとおりです。
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信
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証
協
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憲
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　当協会は、公共的使命と社会的責任の重みを常に認識し、健全な業務運営を通じて揺るぎない信頼の確

立を図るため、役職員一丸となってコンプライアンスの実践に取り組んでいます。

　これを実践していくため、基本方針として「福島県信用保証協会倫理憲章」を制定し、その精神の遵守

および役職員の意識の共有化と行動基準の統一化を図るために、「コンプライアンス・マニュアル」を策

定しています。

　また、コンプライアンスを推進するため、コンプライアンス委員会を設置し、統括部署および担当者を

定め、コンプライアンス・マニュアルの整備や実践状況の把握に努めています。

1�信用保証協会の公共性と社会的責任
　信用保証協会の公共性と社会的責任の重みを常に認識し、健全な業務運営を通じて信頼の確立を図り

ます。

2�質の高い信用保証サービス
　経営の効率化に努め、創意と工夫を活かした質の高い信用保証サービスの提供を通じて、地域経済の発

展に貢献します。

3�法令やルールの厳格な遵守
　あらゆる法令やルールを厳格に遵守し、社会規範にもとることのない誠実かつ公正な事業活動を遂行し

ます。

4�反社会的勢力との対決
　市民社会の秩序や安全に脅威を与える反社会的勢力とは、断固として対決します。

5�地域社会に対する貢献
　広く住民とのコミュニケーションを図りながら、地域社会への貢献に努めます。

具体的行動基準
（1）法令・ルール等の遵守 

（2）誠実な職務の遂行 

（3）守秘義務の履行 

（4）職務上の地位と関係者との付き合い 

（5）コンプライアンス関連事項への対応 

（6）反社会的勢力への対応強化

 （対応連絡会議の設置とデータベース構築管理）

（7）外部からの苦情・トラブルへの対応

（8）職場秩序の維持

（9）違反行為の報告

（10）懲罰

● コンプライアンスへの取り組み

● 信用保証協会倫理憲章

コンプライアンス態勢
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会　　　長 顧問弁護士等

職　　　　員

コンプライアンス担当者（各部署長）

コンプライアンス担当部署
（室・課・営業店・支店）

コンプライアンス委員会

●マニュアル等の策定・改定
●法令等遵守態勢のチェックおよび管理
●法令等遵守関連事項の審議
●コンプライアンス関連事項発生時の対応および再発防止策の審議

コンプライアンス統括部署
（コンプライアンス統括室）

●委員会の運営
●コンプライアンスに係る企画、立案、推進等の取りまとめ
●コンプライアンス業務に関する各部署への指示・連絡
●違反行為に係る再発防止策の検討および適切なフィードバック
●コンプライアンスに関する相談窓口

報告・相談 調査・指示・啓発活動

報告・相談 調査・指示・チェック

報告・相談

報告・相談

報告

相談

回答・指導

指示・チェック

回
答・
指
導

相
談

● コンプライアンス管理体制
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　福島県信用保証協会は、中小企業等の皆さまが金融機関から受ける貸付金等の債務を保証することを主

たる業務として、中小企業等の皆さまに対する金融の円滑化を図ることとしております。

　業務運営を進めるにあたりまして、信用保証制度の一層の信頼を得られるよう、お客様の個人情報の取

得・利用等の取り扱いにつきましては、次の方針で取り組みます。

1�個人情報に関する法令等の遵守
　お客様の個人情報の取り扱いにつきましては、個人情報の保護に関する法律（平成15年法律第57

号）、ガイドライン等を遵守します。

2�個人情報の取得・利用・提供
①取得する個人情報の利用目的につきましては、その内容を公表します。

② お客様の個人情報の取得・利用する場合は、法令等に定める一定の場合を除き、お客様の同意を得

て行います。

③ 取得したお客様の個人データを第三者に提供・開示する場合は、法令等に定める一定の場合を除

き、お客様の同意を得て行います。

④ お客様の本籍地等の業務上知り得た情報で公表されていないものを利用する場合は、適切な業務の

運営の確保その他必要と認められる目的に使用します。

⑤ 個人信用情報センターから提供を受けたお客様の返済能力に関する情報を使用する場合は、お客様

の返済能力の調査を目的として行います。

3�個人データの適正管理
① お客様の個人データ（当協会が取得し、または取得しようとしている個人情報であって、当協会が個人

データとして取り扱うことを予定しているものを含む。以下本項において同じ。）について、取得、利

用、保管等の各段階に応じて組織的・人的・技術的・物理的な安全管理措置を講じます。また、お客様

の個人データの取り扱いが適正に行われるように点検するとともに、必要により見直しを行います。

安全管理措置の主な内容につきましては、当協会ホームページの「個人情報保護法に基づく公表事項等

に関するご案内」の9.「保有個人データの安全管理措置に関する事項」に公表しておりますのでご覧く

ださい。 

② 個人データに関する取り扱いを外部に委託する場合には、適正な取り扱いを確保するため契約の締

結、実施状況の点検などを行います。

4�保有個人データ等の開示・利用目的の通知
① 法令等に定める一定の場合を除き、お客様は、当協会が保有するお客様ご自身の個人データ等の開

示およびその利用目的の通知を求めることができます。

②保有個人データの開示およびその利用目的の通知等に必要な手続については、内容を公表します。

5�保有個人データの内容の訂正・追加・削除、利用停止、消去、第三者提供の停止
　お客様からの次に掲げる保有個人データの訂正等の求めがある場合につきましては、法令等に定める一

定の場合を除き、調査確認のうえ、適切に対処します。

①協会が保有する個人データに、誤りを理由として内容の訂正・追加・削除の求めがある場合

② お客様の個人情報の不適切な取得、または目的外の利用を理由として保有個人データの利用停止ま

たは消去の求めがある場合

③ 保有個人データをお客様の同意を得ないで第三者に提供していることを理由として停止の求めがあ

る場合

個人情報保護

● 個人情報保護宣言
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6�相談窓口の設置
　お客様からの次の個人情報に関する質問・苦情等につきましては、適切かつ迅速に取り組みます。この

ための相談窓口を設けます。

①個人データの開示・利用目的の通知に関すること

②個人データ訂正・追加・削除に関すること

③個人情報の利用停止に関すること

④個人データ第三者提供の停止に関すること

⑤安全管理措置に関すること

⑥その他個人情報等に関する各種のお問い合わせ

相談窓口
総務企画課  福島市三河南町1番20号　コラッセふくしま11階　  024－526－2331

福島営業店  福島市三河南町1番20号　コラッセふくしま10階　  024－526－1530

郡 山 支 店  郡山市清水台1丁目3番8号　郡山商工会議所会館3階　  024－932－2769

白 河 支 店  白河市道場小路96番地5　白河商工会議所会館2階　  0248－24－0156

会 津 支 店  会津若松市南千石町2番19号　  0242－23－9171　

いわき支店  いわき市平字材木町3番地の1　  0246－23－3570

相 双 支 店  南相馬市原町区本町1丁目3番地　  0244－23－5105

公表事項等に関するご案内
 https://www.fukushima-cgc.or.jp/

表紙写真：「くだもの王国」福島の名産品・桃

　桃の産地は福島県の北端に位置する福島盆地に

集中しており、風害等の被害が少なく果樹栽培に適

した環境にあります。

　福島の桃は盆地の特性である寒暖差によって果

皮の桃色が濃く、また他産地よりも桃の収穫までの

生育期間が長いために、糖度が高く果肉が締まっ

ているのが特徴です。

　主力品種の「あかつき」をはじめ、選び抜かれた

食味の良い品種の桃がたくさん生産され、夏から

秋にかけ長い期間、おいしい桃を楽しむことがで

きます。



本店・支店のご案内

〒963－8005
郡山市清水台1丁目3番8号
郡山商工会議所会館3階 
　 （024）932－2769（代）
　 （024）925－2637

〒961－0957
白河市道場小路96番地5 
白河商工会議所会館2階
　 （0248）24－0156（代）
　 （0248）24－1419

〒960－8053 福島市三河南町1番20号
コラッセふくしま10階、11階
　 （024）526－2331（代）
　 （024）536－5090
 （024）526－1530
 （024）533－8721

 （024）573－5265
 （024）534－3619

 （024）526－1520
 （024）534－3619

 （024）525－3537
 （024）573－8489

福島営業店

保証推進課

経営支援課

代位弁済課
債権管理課

〒970－8026
いわき市平字材木町3番地の1
　 （0246）23－3570（代）
　 （0246）25－5729

〒975－0008
南相馬市原町区本町1丁目3番地
　 （0244）23－5105（代）
　 （0244）24－5905

郡山支店

いわき支店 相双支店

白河支店

福島
銀行

至仙台

平和通り

駅前通り

至東京

東邦
銀行

福島
信金本店

福
島
駅

あづま陸橋

西町跨線橋

13

東
北
新
幹
線

さくら通り

郡山
支店

至福島

至東京

郡
山
駅

安積国造
神社

東邦
銀行

郡山
信金

ホテル
クラウンヒルズ
郡山

57

東
北
新
幹
線

白河
支店

白河羽鳥レイクライン

白河
支店

至
上
野

コミ
ネス

白河市立
図書館（りぶらん）

交番

小峰城

白河駅
至
福
島

JR 東北本線

大野法律事務所

〒965－0816
会津若松市南千石町2番19号

　 （0242）23－9171（代）
　 （0242）23－9173

会津支店

至郡山

至只見 鶴ヶ城

JR
只
見
線

会
津
若
松
駅

会津若松市役所

コナカ

御薬園

会津若松
警察署

め
で
た
い
や

七
日
町
駅

121

千
石
通
り

会津
支店

至
仙
台

至
水
戸
いわき
支店

いわき駅
JR 常磐線

ラトブ

瀬尾
薬局

サンライズ
いわき

トヨタ
カローラ
いわき

平新川町
郵便局

399

レ
ン
ガ
通
り

原
ノ
町
駅

JR
常
磐
線

至相馬

至いわき

白河
支店
相双
支店

南相馬市役所

常陽
銀行

大東銀行郵便局

福島
銀行

南相馬市民文化会館
（ゆめはっと）

本店

つなぐ未来つなぐ福島、　




